ENTREPRISES & STRATEGIES — SERVICES & CONSEILS

VOLS ANNULES

16 compagnies s’engagent a rembourser leurs
passagers

a Ecrit par Mathilde Obert
Publié Le 30.09.2021 - Edité & 06:41
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Des compagnies européennes, comme British Airways, opérant ici au Findel, s’engagent a rembourser leurs
clients pour les vols annulés. (Photo: Jwh/Wikimedia Commons)
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Aegean Airlines, Alitalia, British Airways, Easyjet, KLM, Lufthansa,
Ryanair et TAP, qui opérent au Findel, font partie des 16 compagnies
aériennes visées par des plaintes de consommateurs qui s’engagent a
rembourser leurs billets pour les vols annulés pendant la crise.
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Le Covid-19 a annulé bien des voyages en 2020. Et certaines compagnies
aériennes ont tardé a rembourser les billets de leurs clients.

Apres plusieurs alertes, la Commission européenne, avec les autorités nationales
de protection des consommateurs, a entameé des discussions avec 16 d’entre elles,
visées par plusieurs plaintes. Aegean Airlines, Air France, Alitalia, Austrian
Airlines, British Airways, Brussels Airlines, Easyjet, Eurowings, Iberia, KLM,
Lufthansa, Norwegian, Ryanair, TAP, Vueling et Wizz Air. La moitié d’entre elles
operent au Findel : Aegean Airlines, Alitalia, British Airways, Easyhet, KLM,
Lufthansa, Ryanair et TAP.

Résultat: elles viennent de s’engager a rembourser en temps voulu leurs
passagers, soit dans les sept jours, et a améliorer I'information en cas
d’annulation de vol. Les passagers ayant réservé leur vol via un intermédiaire et
rencontrant des difficultés a se faire rembourser par ce dernier peuvent
également s’adresser a la compagnie aérienne.

Rembourser les vouchers

Une «bonne nouvelle» pour Didier Reynders, commissaire européen a la Justice.
«Au début de la pandémie, certaines compagnies aériennes ont imposé des bons
aux passagers. Ils agissaient contre les régles de protection des consommateurs
de I’'Union européenne (UE), ce qui était inacceptable. Je me réjouis que la
plupart aient désormais accepté de rembourser ces bons. J’appelle les autorités a
veiller a ce que les compagnies aériennes restantes offrent également un
remboursement en argent pour ces bons.»

Pour rappel, le reglement européen 261 de 2004 relatif aux droits des passagers
aériens prévoit un remboursement en cas de vol annulé et le voucher ne peut étre
qu’une option, et pas une obligation pour le client.

Le réseau CPC, pour Consumer protection cooperation, promet de controler la
mise en ceuvre des engagements des 16 compagnies.

Au Luxembourg, le Centre européen des consommateurs recoit encore quelques
plaintes de clients. «<En principe, cela fonctionne avec les compagnies aériennes.
Elles mettent juste beaucoup de temps et certaines sont plus rapides que
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d’autres.» Interrogé a propos de Luxair, il ne préfére pas se prononcer, mais avait

déja déclaré il y a plusieurs mois que la compagnie nationale faisait partie des

bons éleves.
(19
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PLACE FINANCIERE & MARCHES — FINTECH

CONSOMMATION

Le «buy now pay later», cher pour les
retardataires

Ecrit par Thierry Labro
Publié Le 21.09.2021 « Edité Le 21.09.2021

Selon Afterpay, la solution de paiement différé rachetée par Square, la fintech du fondateur de Twitter, les
taux d’intérét pour les retardataires peuvent faire monter la facture de 14% a 61%. Un crédit bancaire a la
consommation tourne a 3%. (Photo: Afterpay)
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Impossible de le rater: le «buy now pay later» donne la fievre au secteur
financier. Ce «crédit revolver» qui ne dit pas son nom est Uoccasion pour
les fintech de bousculer les banques... et peut rendre les plus précaires

encore plus vulnérables, alerte le Centre européen des consommateurs.
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Elle vous plait, cette petite veste noire? Irrésistible, cette commode vintage? Ce
mois-ci, vous étes un peu court? La limite des cartes de crédit est presque
atteinte? Le «buy now pay later» (BNPL) - littéralement «acheter maintenant,
payer plus tard» -, autrefois largement réservé au secteur du mobilier ou de
’électroménager, se démocratise. Selon Pymnts, un tiers de ceux qui ont des
difficultés a joindre les deux bouts I'utilisent désormais régulierement contre 51%
de ceux qui sont un peu mieux lotis. Deux consommateurs sur trois disent qu’ils
utiliseront une de ces offres dans ’'année qui vient.

La taille du marché global du «<BNPL» devrait atteindre 20,40 milliards de dollars
d’ici 2028, enregistrant un taux de croissance annuelle de 22,4% de 2021 2 2028,
selon un rapport de Grand View Research, qui pointe a la fois la multiplication
des offres, les accords entre commercants et plateformes de BNPL, I’arrivée des
entreprises dans ce mode de financement ou encore la facilité a obtenir ce délai
de paiement.

A peu pres tous les acteurs ont leur solution, de Klarna, le leader suédois du
marcheé qui a bien failli s’installer au Luxembourg avant de préférer la ville
allemande de Giessen, qui a signé plus de 250.000 partenariats avec H&M, Ikea,
Samsung ou Nike, a Affirm (rachetée par Amazon), Paidy (achetée 2,7 milliards
de dollars par PayPal), Afterpay (pour laquelle Square et Jack Dorsey ont
déboursé 29 milliards de dollars), Visa, Mastercard, American Express,
Scalapay ou Flexipay de Funding Circle pour la trésorerie d’entreprise. Méme

Revolut a fait savoir qu’elle proposerait sa solution sous peu.

Le phénomene couvre surtout cing business models, assure McKinsey: les
applications de shopping intégré (Klarna, Afterpay); le rent-to-own (comme la
filiale de Mastercard Acima ou Progressive Leasing, ou vous achetez et décidez
de ce que vous voulez payer et a quelle fréquence jusqu’au remboursement total);

Ioff card financing (Affirm ou Uplift); 'off card spécialisé, sur la santé, comme
CareCredit, ou lié a une carte de crédit, comme Splitit; et, enfin, les offres utiles
ala trésorerie des entreprises, comme celles de CIT ou de Dell Financial
Services.

Le Luxembourg fidéle au crédit bancaire
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Or, en 2020, la plupart des banques et des sociétés de recouvrement ont
suspendu ou assoupli leur méthode de recouvrement en raison de la crise
sanitaire.»

«C’est une tendance tres actuelle. ’acces au crédit est tres facile! C’est rapide! Les
vendeurs savent tres bien le proposer», ajoute ’avocat du CEC. «<Mais, comme
pour tout crédit, il faut se souvenir que le crédit vous engage et bien lire les
conditions générales. Au moindre probleme, vous risquez d’avoir des surprises.
C’est un cercle vicieux» bien connu de ’'endettement.

C’est 1a que ces belles sociétés «trendy» sont parfois nettement moins glamour,
surtout quand le crédit dépasse le simple fractionnement en quatre paiements.

Afterpay indique que le montant des pénalités pour ceux qui ne paieraient pas
dans les temps est de 68 dollars ou de 25% du montant «emprunté», la société
prenant le montant le moins éleve des deux. Pas cher, selon elle, puisqu’au total,
cela se monte a 14% de la somme engagée au départ, contre jusqu’a 61% pour ses
concurrents, dit-elle sur son site internet. Chez Affirm - qui plafonne le montant
que ’on peut emprunter a 17.500 dollars -, le cotlit peut aller jusqu’a 30%, contre
26,99% au maximum chez CareCredit ou de 7 a 36 dollars et toujours moins de
25% du crédit chez Klarna. Certains fournisseurs, qui ne prennent pas la peine de
vérifier 'endettement de leurs clients, ne donnent pas d’indications claires sur les
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