CONFERENCE DU CEC SUR LE DROIT EUROPEEN DE LA CONSOMMATION
Voyages, e-commerce: 'actu du droit des
consommateurs
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Le CEC présente sa semaine de conférences sur le droit des consommateurs. (Photo: CEC)
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Le Centre européen des consommateurs (CEC) du Luxembourg prépare
sa semaine sur le droit européen des consommateurs. Du lundi 18 au
vendredi 22 octobre seront abordées des questions juridiques liées aux
plateformes en lighe, ou encore aux voyages en temps de Covid-19.
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La conférence sur le droit européen de la consommation du Centre européen des
consommateurs (CEC) Luxembourg passe en virtuel. Et s’étendra sur une
semaine au lieu d’une journée, du lundi 18 au vendredi 22 octobre. Le but: se tenir
au courant sur les questions d’actualité du droit des consommateurs. D’autant
plus importantes en période de Covid, puisque le GIE financé par 'Union
européenne, ’Etat luxembourgeois et ’'Union luxembourgeoise des
consommateurs (ULC) a recu 4.800 plaintes en 2020, +50% en un an. Pour 2021,
il calcule déja +20-30% par rapport a 2019.

Des objets connectés au drop shipping

Justement, le premier theme évoqueé sera celui de I’e-commerce. La
Confédération luxembourgeoise du commerce (CLC) doit faire le point sur le
partage entre shopping physique et en ligne. Le directeur de la politique
publique européenne d’Amazon veut montrer un «autre visage» du géant de I’e-
commerce. Nils Behrndt de la Commission européenne analysera comment
régler le probleme des faux avis sur les plateformes en ligne.

Mardi et mercredi se poursuivront avec des conférences sur la protection des
données, la propriété intellectuelle, ou les objets connectés, un sujet que «nous
allons beaucoup traiter a ’'avenir», et pour lequel il n’existe «pas de
réglementation spécifique», décrit Gaétane Frey, directrice adjointe du CEC. Un
avocat parlera des applications de rencontre, a I’'origine de problemes de clarté
sur ’étendue de ’engagement financier des utilisateurs. Une autre conférence
sera liée aux risques du drop shipping, systeme ou le client achéte un produit a un
intermédiaire - souvent un influenceur -, livré directement par le fournisseur.
«Pour le consommateur, certaines garanties peuvent tomber», résume

Gaétane Frey.

Voyages et Covid en 2021

Autre sujet toujours d’actualité: le voyage en temps de Covid, auquel la journée
de jeudi sera consacrée. En 2020, la question principale était «la compagnie doit-
elle me rembourser en cas de vol annulé?» (1a réponse est oui ). En 2021, «si vous
souhaitez voyager, c’est a vos risques et périls», admet Gaétane Frey. Par exemple,
sile pays dans lequel vous planifiez vos vacances se confine, mais que votre avion
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vole toujours, la compagnie n’est pas tenue de vous rembourser, explique la
juriste Kelly Mulombe. De méme si vous ne pouvez pas monter a bord a cause d'un
test PCR positif.

Se pose la question du remboursement en cas de faillite. «Cela dépend des pays»,
dit Gaétane Frey. En général, seuls les tour-opérateurs prévoient une assurance
dédiée, et pasles compagnies aériennes, «ce qui est regrettable», selon la
directrice du CEC, Karin Basenach.

15 intervenants en 5 jours

Vendredi sera abordée la directive européenne sur le recours collectif, a
transposer dans le droit national avant décembre 2022. Pour permettre aux
consommateurs de mener une action commune en justice. Un projet de loi a déja
été déposé a ce sujet en 2020 . Claude Fellens, médiateur de la consommation,
fera de son co6té des propositions pour un échange constructif entre un
consommateur et un professionnel.

D’autres conférences s’é¢loignent du cadre juridique pour ouvrir le débat, surle
genre dansles jeux vidéo ou les gestes d’une consommation durable. 15
interlocuteurs interviendront sur la semaine, le double par rapport aux éditions
précédentes.

Une cible professionnelle

Le CEC vise plutot les personnes concernées par le droit de la consommation a
titre professionnel: juristes, chambres professionnelles... Mais les consommateurs
peuvent aussi y participer en demandant une invitation a
event@cecluxembourg.lu .

Ce sera la 8° conférence sur le droit européen, qui a lieu tous les deux ans. Elle
approche les 150 inscrits, un chiffre similaire aux autres années. Le CEC espere
faire la prochaine en présentiel.

CEC Karin Basenach Gaétane Frey Kelly Mulombe
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Liste noire des pratiques commerciales réputées trompeuses au
Luxembourg

Lorsque vous achetez des biens ou des services, que ce soit sur un site web, dans un magasin ou aupres d'un vendeur, la
législation au Luxembourg vous protége contre les pratiques commerciales déloyales.

Publié par Chrystelle Thevenot le 11/10/2021 | 1.729 vues
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Tromperie-commerciale

Toute entreprise qui vend ou livre des produits, ou en fait la publicité, est tenue de vous fournir suffisamment d’informations adéquates
pour vous permettre de prendre une décision en connaissance de cause.

Si elle ne fournit pas ces informations, elle peut étre accusée de pratiques déloyales trompeuses.

Les relations entre les consommateurs et les professionnels au Luxembourg sont régies par des regles spéciales. L'une d’elles, qui vise
la protection des consommateurs, consiste en I'interdiction des pratiques commerciales déloyales.

Quelle définition ?

La pratique commerciale consiste en toute action, omission, conduite, démarche ou communication commerciale de la part d’un
professionnel, y compris la publicité et le marketing, en relation directe avec la promotion, la vente ou la fourniture d’un produit aux
consommateurs.

Les pratiques trompeuses et agressives

Vous étes protégé contre deux grandes catégories de pratiques commerciales déloyales :

 les pratiques trompeuses par le fait d’'une action (communiquer des informations fausses) ou d’une omission (ne pas communiquer des
informations importantes);

e les pratiques agressives, qui ont pour but de vous obliger a acheter.
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Les pratiques inscrites sur la liste noire au Luxembourg constituent des pratiques commerciales déloyales en toutes circonstances.

Parmi les pratiques trompeuses se trouvent notamment le fait de :

« indiquer que le produit ne sera disponible que pendant une période limitée alors que cela est faux, ou
» déclarer ou donner I'impression qu’un produit est licite, ou

« affirmer qu’un produit est de nature a guérir des maladies, des dysfonctionnements ou des malformations alors qu’il n’en est rien,
ou

« déclarer que le produit est gratuit ou sans frais alors que le consommateur doit tout de méme payer quelque chose autre que des
frais relatifs a la réponse de l'offre (timbre-poste, appel téléphonique) ou a la livraison du bien, ou

« mettre en avant un certificat, un label de qualité alors que le professionnel n’en a pas eu l'autorisation, etc.

Prenons 5 exemples pour bien comprendre

Exemple 1
Acheter un certificat, un label de qualité, ou un équivalent alors que le professionnel n’en a pas regu l'autorisation. Exemple : un
professionnel utilise sans autorisation le label Blue Angel (en matiére d’environnement).

Exemple 2
Déclarer qu’un produit ne sera disponible ou qu’il ne sera proposé que sous des conditions treés par ticulieres que pendant une période
tres limitée alors que ce n’est pas vrai, dans le but d’obtenir une décision immédiate et priver les consommateurs d’un délai de réflexion.

Exemple 3
Ne pas informer le consommateur que le service apres-vente est fourni dans une autre langue que celle utilisée avant la conclusion de
I'achat.

Exemple 4
Promouvoir un produit similaire a celui d’un autre fabricant de maniere a inciter délibérément le consommateur a penser que le produit
provient de ce méme fabricant alors que tel n’est pas le cas.

Exemple 5
Déclarer cesser ses activités ou de les établir ailleurs alors que ce n’est pas le cas. Exemple : une indication “Liquidation pour fin de bail”
alors que le bail continue normalement.

Si le comportement figure sur la liste noire, il faut impérativement faire un signalement.
Que faire en cas de pratiques commerciales douteuses ?

Il faut contacter

Ministére de la Protection des consommateurs
271, route d’Arlon L-1150 Luxembourg
Tél. : (+352) 247-73718

ou

Conseil européen des consommateurs Luxembourg
Tél : (+352) 26 84 64-1
Email : info@cecluxembourg.lu

(Sources : Guichet.lu)

Lire Baréme des nouveaux parametres sociaux a partir du 1er octobre 2021




ENTREPRISES & STRATEGIES — INDUSTRIE

CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS

Faillite de Frankfurt Hahn Airport: les passagers
remboursés

a Ecrit par Mathilde Obert
y Publié Le 22.10.2021 » Edité Le 22.10.2021

Quels sont vos droits si votre vol est annulé a cause de la faillite de 'aéroport de Francfort-Hahn? Le CEC
répond. (Photo: Shutterstock)
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Les Luxembourgeois ou frontaliers ayant un vol prévu depuis 'aéroport
de Francfort-Hahn, qui vient de déposer le bilan, devront étre
remboursés en cas d’annulation, selon le Centre européen des
consommateurs. Ils n’auront cependant pas droit a une indemnisation
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ont été annulés a cause de la faillite, mais s’attend a ce qu’elles arrivent «dans les
prochaines semaines».

Quels seront les droits des consommateurs dans ces cas-1a? Le billet doit leur étre
remboursé, confirme le juriste. Le reglement européen 261/2004 sur le droit des
passagers aériens le prévoit.

Le changement d’aéroport, seulement avec prise en charge

Une compagnie aérienne pourrait aussi changer I'aéroport de départ ou
d’arrivée: par exemple, le transférer au Findel au lieu de Francfort. Si cela ne
I’arrange pas, le passager peut refuser et demander le remboursement, a
condition que le nouvel aéroport ne soit pas «dans la méme ville ou dans la méme
zone géographique» que le précédent. Il n’existe pas de «distance limite», selon le
juriste. Il estime que Luxembourg ne fait pas partie de la méme zone que
Francfort-Hahn. Dans tous les cas, «la compagnie aérienne est tenue de les
transporter ou de dédommager le déplacement entre les deux aéroports».

Remboursés, les passagers dont le vol est annulé a cause de la faillite ne pourront
cependant pas bénéficier d’une indemnisation supplémentaire, comme c’est le
cas habituellement, notamment pour compenser le fait que les nouveaux billets
pourraient coliter plus cher. Et ce parce que le dépot de bilan de I'aéroport
constitue une «circonstance extraordinaire», comme de mauvaises conditions
météorologiques ou une greve des controleurs aériens par exemple.

Une faillite d’aéroport vaut toujours mieux qu’une faillite de compagnie pour un
client. Puisque dans le deuxieme cas, «plus personne ne peut rembourser, les
passagers ne recoivent donc aucun remboursement», rappelle Jean-

Loup Stradella. Alors que dans le cas qui se pose a Francfort-Hahn, ce sont les
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Grenzganger

Qtietischer Wolhsfreund

DIENSTAG, 26. OKTOBER 2021

Von Sammelklage bis Fluggastrechte

Arbeiten im Ausland,
Reisen vom Aulandsflug
hafen, Einkauf im Inter
net, Online-Partnersuche:
Hier lauern immer wieder
Fallstricke. Das grof3te
Forum fur aktuelle Ver
braucherfragen in der EU
hat nun dazu auf Organi

sation von Luxemburg aus

getagt.

VON SABINE SCHWADORF

LUXEMBURGWenn sich mehr als 200
Teilnehmer online treffen und da-
bei selbst Verbraucherschutzorg-
nisationen aus Japan, Kanada, Is-
land und dem afrikanischen Staat
Tschad mit dabei sind, dann hat
das Européische Verbraucherzen-
tum (CEC) in Luxemburg wichtige
Tipps und Hinweise fiir Arbeitneh-
mer, Verbraucher, Kunden und Au-
tofahrer. Schlief3lich gehen von dem
alle zwei Jahre organisierten inter-
nationalen Modellprojekt eines Fo-

rums zu aktuellen Fragen des Ver-
braucherrechts immer wieder auch
Impulse fir die Verbraucherschutz-
politik in der Européischen Union
aus. Der EU-Kommissar fir Justiz,
Didier Reynders, erfragt immerhin,
Jnwieweit unsere Themen sich mit
den aktuellen Themen der aktuellen
EU-Kommission decken und welche
Erkenntnisse sich aus unserer Kon-
ferenz ergeben“, sagt CEC-Direk-
torin Karin Basenach. ,15 Prasen-
tationen mit 15 Experten wahrend
funf Tagen: Eine Herausforderung
fir uns und eine Bereicherung, so
hoffe ich, fir die Teilnehmer.“

Zu den aktuellen Themenin Euro -
pa gehdren derzeit der Internethan-
del, das Reisen in Zeiten von Coro-
na und die Rechte der Verbraucher,
um Dropshipping, also den Stre-
ckenhandel, Online-Dating in Part-
nerschaftsborsen, das Internet der
Dinge und nachhaltigen Konsum,
um Mediation und die neue Ver-
bandsklage auf EU-Ebene. ,Wir wol-
len das Thema Verbraucherschutz in
Europa noch stérker in den Fokus
setzen und zu Denkanstdf3en anre-
gen*, sagt Juristin Basenach. ,Dabei
werden Aussagen von Vertretern der

,Big Player' im Internethandel wie
Amazon oder Alibaba sehr wohl auf-
merksam verfolgt und bei Aussagen
etwa zu kinstlicher Intelligenz oder
nachhaltigem Konsum im taglichen
Leben genau hingehort.”

Dabei formulieren die Verbrau-
cherschitzer zwar keine konkreten
Forderungen an die Politik. ,Wir
wirden uns aber freuen, wenn die
verschiedenen Punkte gehort wer-
den, sagt Basenach. Etwa, dass es
noch immer europaweit keine ein-
heitlichen Regeln gebe, was die au-
tomatische Verlangerung von Ver-
tragen angehe und der Rucktritt
von solchen Vertrdgen. Auch be-
durfe der Verbraucher eines beson-
deren Schutzes beim so genannten
Dropshipping . Dabei handelt es sich
um so genannten Streckhandel tiber
Marktplatze im Internethandel, bei
dem der Kunde eine Ware beim ers-
ten Handler bestellt. Der leitet die
Order an den zweiten weiter, der die
Ware ausliefert. Doch oft gibt es Ar-
ger bei Retouren oder Schaden.

Auch ist es nach Meinung der Or-
ganisatorin wichtig, dass ,baldmég-
lichst das Instrument der Sammel-
klage zur Verfligung steht“ oder dass

Ich packe meinen Koffer... — wieder aus: Europaweit sind Riicktrittsrechte bei Reisen nicht einheitlich geregetiro: ora

fur die Wichtigkeit und den Nutzen
einer Mediation mehr geworben
werde. ,Auch hat gerade Corona uns

KOLUMNE

Zurick aus dem Urlaub:
Ihre Rechte beim Fliegen

rund ums Fliegen

braucherzentrum Luxemburg (CEC
Luxembourg) vermehrt Anfragen
von Verbraucherinnen und Ver-
brauchern, die sich auf die Rech-

schwierigen finanziellen Situation

Einwohner der Grof3region nutzen,
gibt es Wichtiges zu beachten:
Welche Rechte habe ich im Falle
von Annullierung und Verspatung
von Fligen?

Fir den Fall der Annullierung sieht

Fluggastrechten die Erstattung des

leistungen wie Mahlzeiten. Dane-

te der Flugreisenden beziehen. Ge-
rade auch in der aktuellen Lage der

des Flughafens Hahn, den auch die

die europaische Verordnung zu den

Reisepreises oder eine anderweitige
Bef6érderung vor sowie Betreuungs-

ben kénnen (zusatzliche) Anspriche dreistiindiger Ankunftsverspatung
auf Ausgleichsleistungen geltend ge- fallig werden.

macht werden, das heif3t auf einen

250 und 600 Euro).

Die Annullierung eines Fluges auf-

Zuriick aus dem Urlaub — lhre Rechte pauschalierten Geldbetrag (zwischen grund der Insolvenz eines Flughafens frei beréat und unterstiitzt. Des weite-
kann, genauso wie eine Annullierung ren wurden von den EU-Mitgliedstaar
Seit Ende der Hauptreisezeit im Som-Im Falle einer Verspatung haben Sie aufgrund schlechten Wetters oder
mer erreichen das Europaische Ver-

ebenfalls das Recht auf Betreuungs- aufgrund eines Streiks der Fluglot-

leitungen. Anspriiche auf (zusatzli-
che) Ausgleichsleistungen im Ver-

spatungsfall sind in der europaischen haben Sie keinen Anspruch auf eine der europaweiten Passagierrechte in

Verordnung nicht ausdriicklich vor-

sen, als auBBergewdhnlicher Umstand len, genannt ,National Enforcement

eingestuft werden. In solchen Fallen

zusétzliche Entschadigung im Falle

gesehen. Jedoch hat der Européischeder Annullierung Ihres Fluges.

Gerichtshof geurteilt, dass auch hier

Ausgleichszahlungen bei mindestens Und der Fall der Nichtbeforde-

Kevin Wiseler CEC

rung?

Im Falle einer Nichtbefdérderung wie
eines ,overbooking" ist die Flugge-
sellschaft gegeniiber dem zuriick-
gewiesenen Fluggast verpflichtet,
unverzuglich die gleichen Unterstiit-
zungsleistungen, Betreuungsleistun-

gen und Ausgleichsleistungen wie bei burg das Ministerium fur Verbrau-

einer Annullierung des Fluges zu er-
bringen. Alle Rechte gelten Uibrigens

unabhangig davon, ob es sich um ei- Kevin Wiseler ist Jurist beim CEC

nen Billig- oder Linienflug handelt.

An wen kann ich mich wenden?
Zunachst kdnnen Sie sich an das CEC
Luxemburg wenden, das Sie kosten-

ten ,nationale Durchsetzungsstellen*
benannt. Diese Durchsetzungsstel-

Bodies" (NEB), sollen die Einhaltung

Bezug auf Nichtbeférderung, Verspéar
tung oder Annullierung sicherstellen.
Fahrgaste, die der Meinung sind, dass
ihre Rechte aus der Verordnung nicht
beachtet wurden, sollten sich an den
NEB des Landes wenden, in dem der
Vorfall stattgefunden hat. Falls also
lhr Flug mit Abflugort in Luxemburg
nicht wie geplant stattgefunden hat,
kénnen Sie sich an das NEB in Lux-
emburg wenden. Dies ist in Luxem-

cherschutz.

Luxemburg.

Vier Cannabis-
Pflanzen fur
jeden Garten

LUXEMBURG (sas/tgbl) Der Nebel
Uber den Luxemburger Planen zur
Legalisierung von Cannabis lich-
ten sich. So haben gleich finf Mi-
nister den MafRhahmenkatalog mit
27 Punkten vorgestellt. Klinftig darf
jeder Haushalt bis zu vier Cannabis-
pflanzen fur den Eigenkonsum an-
bauen. Der Konsum im éffentlichen
Raum soll jedoch verboten blei-
ben. Wer bis zu drei Gramm Can-
nabis dabei hat und von der Poli-
zei kontrolliert wird, muss 145 Euro
zahlen. Die Substanz wird beschlag-
nahmt, der Eintrag ins Strafregister
entfallt allerdings. Statt zwischen
251 und 2500 Euro zahlen zu mis-
sen, fallen kinftig nur noch zwi-
schen 25 und 500 Euro an. Wann
dies in Kraft treten wird, konnte
Justizministerin Sam Tanson Ende
der Woche nicht sagen, da das Pa-
ket noch durch den Instanzenweg
muss. Laut Tanson konnte es jedoch
noch gut anderthalb Jahre dauern,
bis der Anbau erlaubt wird. Die Jus-
tizministerin beteuerte jedoch, dass
eine vollstandige Legalisierung von
Cannabis — wie im Koalitionsab-
kommen vorgesehen — auch weiter-
hin geplant sei und an deren Umset-
zung weitergearbeitet wird. Genaue
Details wurden allerdings erneut
keine genannt. Der ehemalige Ge-
sundheitsminister Etienne Schnei-
der hatte nach der Wahl von 2018
angekindigt, die komplette Legali-
sierung bis Herbst 2023 unter Dach
und Fach zu haben. Doch der Plan
geriet ins Stocken. Griinde: die Co-
rona-Pandemie sowie juristische

Hurden auf europaischer Ebene.

So kommt Europa in die Schulen

In der Grol3region spielen Grenzen kaum eine Rolle: Nun soll sie zum Mode#riBdidungspolitik
werden. Die Universitat Trier erforscht, wie man die Begeisterung finoga verbessern kann.

VON SABINE SCHWADORF

TRIEREuropa leben, Europa lernen
—in kaum einem anderen Raum ist
das so intensiv und alltaglich még-
lich wie in Grenzregionen. Und da-
mit auch in der Grof3region von
Luxemburg, der Wallonie, Rhein-
land-Pfalz, dem Saarland und Loth-
ringen. Doch wie wird Europa hier
bei uns gelebt und gelernt? Sind wir
in unserer Region besonders privi-
legiert? Und falls ja, wissen wir das
zu nutzen? Diese
Fragen rund um
das Forschungs-
projekt ,Edu.GR*
sollen nun wis-
senschaftlich er-
forscht und fir
Schulen und Bil-
dungspolitik mo-
dellhaft aufbereitet werden. ,Uber
Fachergrenzen hinweg sollen Kon-
zepte entstehen, mit denen die
transnationale Europabildung in
Grenzregionen gefordert werden
kann“, erlautert Projektkoordina-
torin Dr. Viktoria Franz die Zielset-
zung des Vorhabens. Denn derzeit
befinde sich die Forschung der Eu-
ropabildung in einem Dilemma: ,Ei-
nerseits wird ihre Relevanz immer
wieder betont. Andererseits wissen
wir zu wenig darlber, wie Europa-
bildung gelebt wird.“

Dr. Julia Frisch, Mitverantwort-
liche des Projekts betont: ,In der
Grol3region ist der Grenzubertritt
aus Grunden der Arbeit keine ,grof3e
Sache’ mehr“, sagt sie. In Grenzregi-

.In Grenzregionen fin-

det das Europalernen

quasi vor der Haustlr
statt.”

Dr. Julia Frisch
Universitat Trier

onen kdénne das Europalernen qua-
si ,vor der Haustur stattfinden. Die
Grofregion ist damit eine Modell-
region hinsichtlich der Tiefe gren-
zuberschreitender Zusammenar-
beit". Sich dies zunutze zu machen,
dazu solle das Projekt dienen.

An dem interdisziplinren Projekt,
das vom Bundesministerium fir
Bildung und Forschung mit knapp
900 000 Euro gefordert wird, beteili-
gen sich die Arbeitsbereiche Didak-
tik der Gesellschaftswissenschaften,
Geographie und
ihre Didaktik so-
wie Didaktik der
deutschen Spra-
che. ,Dies ermdg-
licht Europabil-
dung als wichtige
Querschnittsauf-
gabe aller Unter-
richtsfacher  multiperspektivisch
zu erforschen*, sagt Professor Anke
Wegner von der Universitat Trier. Ob
Schulpartnerschaften, Slanderiiber-
greifende Schulprojekte, binatio-
nale Schulen oder Europaschulen:
.Europabezogene Themen im Un-
terricht sind oftmals vom Engega-
ment einzelner Lehrpersonen ab-
hangig. Einen gesamteuropaischen
Rerefenzrahmen oder eine einheitli-
che Lehrkrafteausbildung und Lehr-
plane gibt es noch nicht.”

Deshalb setzt das Projekt genau
da an: In einem ersten Schritt wer-
den nun das Lehren und Lernen in
Schulen zur Europabildung kultur-
vergleichend erforscht. Was wird im
Unterricht umgesetzt? Was lauft au-

Rerschulisch? Wer setzt sich fur Eu-
ropabildung ein? Wie ist Europabil-

dung im Denken und Handeln von

Lehrenden und Schiilerschaft ver-
ankert? Dabei nehmen die Forsche-
rinnen auch andere Grenzregionen

wie die zu Danemark, Polen und
Osterreich in den Blick, um dorti-

ge Erfahrungen mit in das Projekt
zu Ubernehmen.

Im zweiten Schritt geht es dann
darum, wie man die Erkenntnis-
se fur Lehrkréafte und deren Ausbil-
dung nutzen kann, wie dies in den
Unterricht eingebaut werden kann
und wie andere Grenzregionen
die Begeisterung fiir Europa wei-
terverbreiten kdonnen. ,Neben der
Beratung fir Bildungspolitik und
Schulen ist eine dauerhafte Lehr-

Europabildung in der Schule héngt oft von einzelnen Lehrpersonen ab. Das 4
sich mit dem Projekt der Uni Trier nun andern.

gezeigt hat, dass Verbesserungsbe-
darf im Reiserecht besteht”, sagt sie.

Auf EU-Ebene, so unterstreicht
Nils Behrndt von der Generaldi-
rektion Justiz und Verbraucher der
Kommission, ,dass es Anliegen der
Kommission ist, Verbrauchern den
gleichen Schutz zu bieten, egal ob
sie online oder offline einkaufen®,
also stationar im Geschaft. Aller-
dings gibt Claire Castel vom Amt
der Européischen Union fir geisti-
ges Eigentum (EUIPO) zu bedenken,
dass viele Verbraucher in die Irre ge-
fihrt und verleitet wiirden, gefélsch -
te Ware einzukaufen. ,Das lasst an
der Legalitat der entsprechenden
Seiten zweifeln“, sagt sie. Zwar seien
viele Verbraucher der Meinung, sich
online und in Sachen geistiges Ei-
gentum auszukennen. ,Die Gefah-
ren wie Sicherheitsrisiken, fehlende
Qualitatsstandards, physische Wa-
ren, Cyberangriffe und andere For-
men von Betrug sollten nicht unter-
schatzt werden.”

GroRRes Thema, gerade auch in der
Grenzregion mit vielen Privat- und
Geschaéftsreisenden und mehreren
Flughéfen, ist das Thema Reiserecht
(siehe auch Kolumne). So weist etwa
der Rechtsanwalt Holger Hopper-
dietzel darauf hin, dass die Coro-

der Regior

kraftefortbildungsreihe vorgesehen,
ebenso ein Online-Portal zur Euro-
pabildung, Schulentwicklungskon-
zepte und nicht zuletzt regionalspe-
zifische  Unterrichtsmaterialien®,
sagt Wegner. Ziel sei es, Europabil-
dung dauerhaft auf verschiedenen
Ebenen zu verankern und unter
dem Dach eines Forschungs- und
Transferzentrums flr transnatio-
nale Europabildung an der Univer-
sitat Trier zu verstetigen. Auch kann
sie sich vorstellen, auf européischer
Ebene — gemeinsam mit den drei zu-
satzlichen Grenzregionen aus Dane-
mark, Osterreich und Polen — einen
Antrag auf Europabildung zu stel-
len. ,So kénnen die Ergebnisse brei-
te Anwendung in unterschiedlichen
europdischen Regionen erfahren.”

FOTO: DPA

na-Pandemie neue Fragen im Rei-
serecht aufgeworfen habe, auf die
teils immer noch Antworten feh-
len. ,Zwar gibt es inzwischen Recht-
sprechung zum Thema des Ruck-
tritts vom Reisevertrag durch den
Verbraucher, auch beim sogenann-
ten Ubereilten Rucktritt, aber vie-
les bleibt noch unklar®, sagt er. So
soll nach deutscher Rechtsprechung
nach einer Reisewarnung durch das
Auswartige Amt in Deutschland der
Rucktritt berechtigt sein, eine euro-
paweit einheitliche Regelung dazu
gibt es jedoch nicht.

Zwar istin Europa inzwischen die
Verpflichtung, ein System zur Absi-
cherung von Reiseveranstaltern ge-
gen Zahlungsunfahigkeit zu schaf-
fen, etabliert worden. Doch erinnert
Steven Berger vom Européischen
Biro der Verbraucherverbande da-
ran, dass von den 600 000 betroffe-
nen Kunden der Insolvenz des Rei-
seanbieters Thomas Cook 2019 noch
immer 17 000 Verbraucher in Frank-
reich auf ihre Rickerstattung war-
teten, wahrend in Deutschland der
Staat fur nicht erstattete Betrage auf-
gekommen sei. Eine Sysiphos-Ar-
beit fur die Verbraucherschutzer, al-
len Européern gleichméRig gerecht
zu werden.

So setzen Betriebe
en Covid-Check
am Arbeitsplatz um

LUXEMBURG(tgbl) ,Kann ich mal Ihr
Covid-Zertifikat sehen?* Diesen Satz
wird man ab dem 1. November wohl
ofter in Luxemburger Betrieben héren.
Denn die Abgeordnetenkammer be -
schloss jiingst das neue Covid-Gesetz
fur die freiwillige Einfihrung des Co -
vid-Check-Regimes. Doch wie stehen
die Betriebe zur 3G-Regel? Ein Befur
worter ist Gilles Feith, CEO der Flug-
gesellschaft Luxair. ,Ich gratuliere der
Regierung fur den mutigen Schritt.”
Ohnehin sei das Covid-Check-Regime
zumindest fur die Kunden schon lan -
ger eine Vorgabe. ,Die Umsetzung in
unserem Betrieb wird, &hnlich wie in
anderen Betrieben, aktuell noch un -
tersucht’, sagt Tom Ewert, Sprecher
bei der Bahn, der CFL. Dabei miissten
legale Aspekte, die Arbeitsumgebun-
gen und die geltenden Corona-Mal} -
nahmen beachtet werden. Die Lux -
emburger Post will das System nicht
grundsétzlich einfiihren, sondern auf
Kantinen und Veranstaltungen mit
mehr als zehn Personen beschranken.
Die Kosten fiir Tests miissen die Mitar -
beiter selbst tragen. Die Geschaftslei-
tung von ,Cactus" habe beschlossen,
Covid-Check nicht flachendeckend
einzufiihren, sagt Liz Nepper von der
Marketingabteilung der Supermarkt -
kette, lediglich fur groRere interne
Treffen. ,Wir werden uns dem Gesetz
anpassen und ein internes Regelwerk
entwerfen®, sagt Marco Rasqué, Pres-
sesprecher der staatlichen Bank ,Spu-
erkeess". Amazon gibt auf Nachfrage
keine Auskunft.
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De Fluchhafen Frankfurt-Hahn ass faillite
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De Fluchhafen Frankfurt-Hahn ass faillite

D'Géllen Zaite si scho laang vergiess. 2007 gouf d'Rekord Zuel vu 4 Millioune Passagéier erreecht.

D'géllen Zaite si scho laang vergiess. 2007 gouf d'Rekordzuel vu 4 Millioune Passagéier erreecht.

Am Mee 1993 ass op der fréierer US-Base vun Hahn en éischte Passagéierfliger gelant. 6 Joer méi
spéit koum de Fluchhafen awer eréischt richteg op Touren. Mat der Arrivée vun der Ryanair. Et
waren deemools déi éischte Flich vun enger Béllegfluch-Gesellschaft op daitschem Buedem. Déi
ganz Regioun téscht Mainz an Tréier sollt dovu profitéieren.

Dés Woch huet de Fluchhafen aus dem Honnsréck nees fir Schlagzeile gesuergt. De Fluchhafe
Frankfurt-Hahn ass faillite.

12 Flich, vu virop der Ryanair, awer och der Wizz-Air waren e Sonndeg vum Hahn aus geplangt. A se
sinn och gestart. Vum Européesche Verbraucherzenter, mat Sétz hei zu Létzebuerg ass et awer de
Rot u Passagéier, déi aus dem Honnsréck erausreese wéllen, nach iert se op Hahn fueren, bei der
respektiver Fluchgesellschaft z'informéieren, ob de Vol och effektiv start. Géif deen ausfalen, da
muss d'Airline eng raisonnabel Alternativ ubidden oder den Ticket rembourséieren.

"D'Passageéier kénne villaicht mengen, dat wéi sou oft op der Basis vun der Europaescher Direktiv,
och nach eng zousatzlech Entschiedegung méiglech ass. Dat ass am Fall vun der Faillite vum
Fluchhafen awer net méiglech. Sou eng Faillite gétt als aussergewéinlech Emstann ugesinn. Da
kann et normalerweis keng zousatzlech Entschiedegung ginn", sou d'Karin Basenach, d'Direktesch
vum Europaesche Verbraucherzenter.

Wat d'Faillite u sech ubelaangt. D'Nouvelle huet d'Observateuren aus dem Secteur net iwwerrascht.

D'géllen Zaite si scho laang eriwwer. 2007 gouf d'Rekordzuel vu 4 Millioune Passagéier erreecht.
Dorénner deemools ganz vill LEtzebuerger. Zanterhier goung et awer just nach biergof. Den
Haaptclient Ryanair huet seng Strategie geannert a lant an Téschenzait direkt um Findel an och
beim Noper zu Frankfurt. 2019, dem Joer virun der Pandemiegoufe just nach 1,5 Millioune
Passagéier gezielt. Dobai kénnt dat d'Mammegesellschaft aus China, den HNA Grupp selwer
ugangs vum Joer an d'Faillite goung.

Eng 500 Mataarbechter zidderen elo am Honnsréck ém hier Zukunft. Ob et dem Liquidateure
geléngt nei Investisseuren ze fannen? Experte si pessimistesch.
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Dodru wéert och d'Geschaft mat Cargo, dat den Ament boomt, kaum eppes anneren. Am August
gouf et hei nach Plus vu 17,5 Prozent am Verglach mam selwechte Mount d'lescht Joer. Den
Haapttromp sinn do d'Nuetsflich. Dar si namlech keng zu Létzebuerg oder Frankfurt erlaabt. Ma
eleng déi Kaart géif an désenzaite kaum duergoen, fir all déi aner strukturell Problemer vum
Fluchhafen Hahn an de Schied ze stellen, sou Analysen.

Finanzsprétze vum Land Rheinland-Pfalz ginn et keng méi. Hei leeft souguer um Européesche
Geriichtshaff, nach e Prozess.
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Fehlerhafte Kreditvertrage

Ein Urtell, das es in sich hat

Wirtschaft (https://wort.lu /de/business) 3 Min. 19.10.2021
Exklusiv flur Abonnenten

Das Urteil des Gerichtshofs der Europaischen Union vom 9. September 2021 hat es in sich: Vielt
Verbraucherkredite stehen auf wackligen Beinen. Davon sind allein Millionen von Darlehen fir den Autokauf
betroffen. Vielfach herrscht die irrige Meinung, das Urteil der EU-Richter betreffe nur deutsche Banken und
sei darum nur auf Deutschland bezogen.

In den konkreten Fallen urteilte der EUGH Uber Kleingedrucktes in Autokreditvertragen der VW-
Bank, der Skoda-Bank und der BMW-Bank. Das Urteil [https://curia.europa.eu/juris/document
/document.jsf;jsessionid=F23B3FE1531DA66AC43E4B58B4C32943?text=&docid=245749&pagelndex=0&doclang=DE&

mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=17220917 J(AZ: C-33/20, C-155/20 und C-187/20) betrifft jedoch alle
Konsumentenkredite in der EU , sei es fur die Anschaffung eines Autos oder von Mdbeln.

Mehr Konsumentenkredite
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Die Kredite an Luxemburger Haushalte mit einer Laufzeit bis zu flinf Jahren haben Uber die letzten
Jahre hinweg auf ein Volumen von 3,7 Milliarden Euro zugenommen.

Luxemburger Wort | Quelle :
BCL

Kredithehmer missen demnach umfassender und ausdriicklich ,fur Laien verstandlich”
informiert werden , zum Beispiel auch darliber, wie etwaige Verzugszinsen berechnet werden.

,Die Berechnungsmethode fiir die Entschadigung bei vorzeitiger Rlickzahlung des Darlehens muss ebenfall:
konkret und flr den Verbraucher leicht verstandlich angegeben werden®, erlautert das Centre Européen des
Consommateurs (CEC) in Luxemburg. Sind diese Angaben nicht oder nicht ausreichend dargelegt, fiihrt dies
zwar nicht zu einer Rechtswidrigkeit des gesamten Vertrages, jedoch zu einer Hemmung der Widerrufsfrist.

.Daher kénnen in der Folge viele Kreditvertrage auch noch lange nach Vertragsschluss widerrufen werden®, sc
das CEC, da wegen der Mangel in den Vertragen die zweiwdchige Widerrufsfrist nicht begonnen hat. Das heil:
konkret: Der Widerruf, der Ausstieg aus dem Vertrag, ist fur die Kunden immer noch méglich. Kreditnehmer
kénnen also ihren Vertrag widerrufen, auch wenn er schon viele Jahre alt ist, und zum Beispiel das Autc
zurlckgeben. Nur fir Immobilienkredite gelten andere Regeln.

WERBUNG
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~Wir haben dieses Urteil des EuGH mit Spannung verfolgt, sagt denn auch das CEC Luxemburg. Anfragen vor
Verbraucherseite, die ihren Kreditvertrag auf Basis dieses Urteils widerrufen haben oder dies beabsichtigen,
hat die Verbraucherschutzorganisation indes noch keine.

Vertrag widerrufen? Es kommt auf den Einzelfall an

Nun wére es uberstirzt, wirden Kreditnehmer ihren Autokreditvertrag kiindigen, nur weil sie vielleicht ein
anderes Auto wollen.

Dennoch kénnte es sinnvoll sein, einen Vertrag zu kiindigen, beispielsweisewenn die Kreditzinsen in dem
urspringlichen Vertrag sehr hoch waren und bei einem neuen Vertrag viel weniger zu zahlen ware. Ob
der so mdgliche Widerruf eines Vertrages tatsachlich auch wirtschaftlich sinnvoll ist, ist im Einzelfall zu
bewerten, gibt der Anwalt Christoph Neisius von CEE Luxembourg zu bedenken. ,Beispielsweise misste bein
Widerruf einer verbundenen Fahrzeugfinanzierung auch der Wertverlust des Fahrzeugs eingerechnet

werden .“

Droht eine Widerrufswelle? Fir die Luxemburger Autohduser ist das Urteil bislang kein Thema. Ob es eines
wird, das schmerzlich fir die Branche wird, ist unwahrscheinlich. Dennoch versetzt das Urteil viele
Konsumenten in Europa in die Lage, ihre Kreditvertrage zu widerrufen und sich eventuell anderweitig nach
glnstigeren Angeboten umzusehen

~,Moglichkeit, von diesem Urteil zu profitieren®

,Die luxemburgischen Verbraucher haben ebenso wie die deutschen Verbraucher die Moglichkeit, von dieserr
Urteil zu profitieren®, teilen Justizministerium und das Ministerium fiir Mobilitat letzte Woche zu dem Urteil

mit. Die vom Gerichtshof der Europaischen Union ausgelegten Bestimmungen der Brisseler Richtlinie wurden
vom luxemburgischen Gesetzgeber im Verbraucherschutzgesetz umgesetzt. Ob das grof3e Folgen fiir ¢
luxemburgischen Automobil- und Kreditwirtschaft hatte, ist allerdings nicht zu erwarten.

.Die ABBL verfolgt die Angelegenheit im Namen ihrer Mitglieder, wurde aber bisher noch nicht gebeten,
sich in Luxemburg mit einem solchen Problem zu befassen “, kommentiert der Luxemburger
Bankenverband das Urteil. Auch die Ministerien weisen darauf hin, dass das Urteil des EU-Gerichts nicht alle
Auswirkungen der Auslibung des Rucktrittsrechts regelt und es dem Ermessen der nationalen Gerichte
Uberlassen wird zu entscheiden, ob und wie der Kaufer im Falle der Rickgabe der finanzierten Warer
verpflichtet werden kann, dem Verk&ufer den Wertverlust der Waren zu ersetzen.

Auch aus diesem Grund wird es wohl nicht dazu kommen, dass in Luxemburg Tausende Kreditvertrage
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widerrufen werden. Fir Banken bedeutet es auf jeden Fall, dass sitihre Kunden noch genauer
informieren missen und die Rechte der Kreditnehmer gestéarkt wurden.

Folgen Sie uns aufFacebook[https://www.facebook.com/wort.lu.de] , Twitter [https://twitter.com/Wort LU]  und
Instagram [https://www.instagram.com/luxemburger_wort]  und abonnieren Sie unseren Newsletter
[ https://www.wort.lu/de/newsletter]
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