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Europa - Zu Létzebuerg

30 Joer Europaesche Verbraucherzentrum

Vum Diana Hoffmann|Update: 03.06.2021 21:47

Zejoert am Pandemiejoer waren d'Employéeé vum europdesche Verbraucherzentrum gefrot
wéi ni.

Annuléiert Flich a Vakanzen an domat och Konsumenten, déi sech kee Rot méi wossten an
net u wie sech riichten. Am Verbraucherzentrum hu misse quasi duebel esou vill Féll wéi soss
traitéiert ginn. E stressegt Joer. Ma en Donneschdeg ass et Grond zum feiere ginn, den 30.
Anniversaire vum Europdesche Verbraucherzentrum zu Létzebuerg.
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29 Europdesch Verbraucherzentren ginn et haut an der Europédescher Unioun, an Island an an
Norwegen. Een dovunner ass zu Létzebuerg an dee war och ee vun deenen 3 éischten
iwwerhaapt. Konsumenten, déi zu Létzebuerg wunnen, ginn hei gratis beroden, wa si Froen
zu engem grenziwwerschreidende Problem hunn. Et géif ganz vill am Berdich Reese geschafft
ginn an an deem vun de Fluchrechter, erkldert d'Directrice vum Europdesche
Verbraucherzentrum, d'Karin Basenach. Zum Beispill, wa Flich annuléiert ginn oder
iwwerbucht sinn, sou datt d'Leit net matgeholl ginn. Awer och schonn, wann et Retarde ginn.
Grad awer elo wirend Corona hétte vill Leit Problemer gehat, well si eng Pauschalrees
gebucht haten an aus iergendengem Grond hiert Geld no enger Annulatioun net erém kruten.
Ma och scho viru Corona wier dést dacks e Problem gewiescht.



Corona huet dem Europédesche Verbraucherzentrum vill Aarbecht gemaach. Wihrend dem
Pandemiejoer goufen iwwer 4.800 Féll un den Europdesche Verbraucherzentrum erugedroen.
Dat Joer virdru waren et der téscht 3.200 an 3.500. Den Ament schéngt sech d'Situatioun lues
a lues ze berouegen, ma och elo nach hétt ee méi Plainté beim elektroneschen Handel, also E-
Commerce ze traitéieren. Dést well d'Leit elo vill méi akafe wéi virdrun, awer och Reesen
oder Hoteller iwwer Internet reservéieren, seet d'’Karin Basenach. Doriwwer eraus hétt een
awer och Dossieren am Berdich Konstruktioun. Also Leit, déi zu Létzebuerg wunnen, déi mat
Konstruktiounsentreprisé schaffen, déi am Ausland sinn, an Déitschland oder Frankrédich zum
Beispill. Weider Féll sinn Dossieren am Berdich vum sougenannte Crédit facile. Leit, déi zu
Létzebuerg wunnen, hunn do e Problem mat hirem Kredit, dee se an der Belsch opgeholl
hunn.

Persounen téscht 50 a 65 Joer riichte sech am heefegsten un dee Service. Heibii geet et €ém
Montanten té€scht 10 Euro an iwwer 50.000 Euro. Laut Rapport vun 2019 hu Clienten, déi
sech un den Zenter geriicht hunn, 2019 eng 660.000 Euro konnten erém zréckkréien.
D'Erfollegsquot vun den traitéierte Fall 14it bei 62 Prozent.

Fir d'Zukunft wéll ee probéieren, de gratis Service nach méi bekannt ze maachen, seet
d'Ministesch fir Konsumenteschutz, d'Paulette Lenert. Generell wier d' Thema
Konsumenteschutz an Europa nach laang net féerdeg. "Au Contraire, mat den digitale
Marchéen, déi do sinn. Mat enger grousser Intransparenz och mat der Chaine de Production,
wou een net mei weess, ob de Produit konform ass", seet d'Paulette Lenert. Dofir wier et
immens wichteg, hei weider ze investéieren. Ebe wéinst Berdicher wéi zum Beispill E-
Commerce géing d'Thema Verbraucherschutz émmer méi komplex ginn an och
d'Konsumenten émmer méi jonk. Dofir wéll een elo probéieren, och si ze erreechen an dofir
och schonn an de Schoulen ze sensibiliséieren.
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Region / Luxemburg/ So vermeiden Grenzganger Fallstricke

Telefonaktion A

So vermeiden Grenzgdnger Fallstricke

15. Juni 2021 um 17:16 Uhr | Lesedauer: Eine Minute

Trier/Luxemburg. Heute Telefonaktion von 17 bis 19 Uhr mit Experten zum Thema Steuern,
Arbeiten, Familienrecht und Verbraucher.

Von Sabine Schwadorf

() Was ist beim Steuerrecht in Luxemburg anders? Welche Regeln
gelten nun unter Pandemiebedingungen? Was tun, wenn man die
Klndigung als Grenzganger erhalt? Welche Kindergeldregelungen gibt
es in Luxemburg? Gelten andere Rechte, wenn ich von Luxemburg aus
verreisen mochte? Dies sind nur einige von Beispielfragen, die unsere
Leserinnen und Leser heute von 17 bis 19 Uhr den vier Experten
unserer Telefonaktion in Zusammenarbeit mit dem Deutschen
Anwaltverein Luxemburg stellen kénnen.

Sie stehen flir unterschiedliche Schwerpunkte in der Rechtsprechung
und geben Rat und Hilfe.

Mit dabei ist Stephan Wonnebauer, Vorstand im Deutschen
Anwaltverein Luxemburg, Anwalt und Experte fiir deutsch-
luxemburgisches Steuerrecht. Er beschaftigt sich intensiv mitden
Unterschieden und damit, worauf Grenzgénger besonders achten
mussen. Er ist erreichbar unter Telefon 0651-7199-195.

Myléne Pillet-Carbiener, Fachanwaltin fiir Arbeitsrecht in Luxemburg. Sie beantwortet Fragen zu
Kindigungsbedingungen und Arbeitsvertragen. Pillet-Carbiener hat heute die Telefonnummer
0651-7199-196.



Michael Richter ist Experte fiir Kindergeldfragen bei der Familienkasse Trier. Er ist per Telefon
erreichbar unter der Nummer 0651-7199-197.

Myléne Pillet-Carbiener 0651-7199-196 Foto: Myléne Pillet-Carbiener

Karin Basenach 0651-7199-198 Foto: Karin Basenach

Ebenfalls mit bei unserer Aktion ist Karin Basenach. Die Rechtsexpertin fiir Européisches Recht ist
Direktorin des Europaischen Verbraucherzentrums in Luxemburg. Sie berat zu
grenzliberschreitendem Reisen, zu Einkaufen und Betrugsfallen im Internet, zu
Verbraucherkreditvertragen und zu Studieren im Ausland mit entsprechenden ausléndischen
Mietvertragen. Sie ist erreichbar unter Telefon 0651-7199-198.
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Homeoffice-Regel
gilt fiir Pendler aus
Frankreich langer

LUXEMBURG (=as) Nachdem sich Bel-
gien und Luxemburg in der vergan-
penenWoche auf eine Verlinpgerung
der beschlossenen Homeoffice-He-
geln fiir belgische Grenzganger bis
zum 30, September fiir die Besteu-
erung der Einkommen und bis zum
31. Dezember fiir die Sozialversi-
cherungsheitrdge geeinigt haben,
50 gibt es nun auch eine entspre-
chende Verlingerung fiir franzdsi-
sche Pendler.

Franzisische Grenzginger, die
im Rahmen der Covid-19-Pande-
mie die Maglichkeit haben, Tele-
arbeit zu nutzen, bleiben demnach
in Luxemburg bis zum 30. Septem-
ber besteuert. Nach dem Doppel-
besteverungsabkommen zwischen
dem GroBherzogtum und der Re-
publik wire das sonst nur wihrend
29 Tagen pro lahr miglich. Der sel-
be Zeitpunkt gilt auch fir die Sozi-
alversicherungsbeitrige, die wei-
terhin von der luxemburgischen
Sorialversicherung erfasst wenden
kiinnen, auch wenn die Pendler
mehr als 25 Prozent der Arbeitszeit
im Wohnsitzland Frankreich arbei-
ten. Die bisherige Vereinbarung. die
mehrfach verlingert wurde, war zu-
nachst bis zum 30. funi giltig.

Fiir Deutschland gibt es keine fes-
ten Fristen, sondemn die im Rah-
men der Covid- 19-Pandemie abge-
schlossenen Ausnahmeregelungen
verlangernsich monatlich automa-
tisch, bis eines der beiden betroffe-
nen Lander eineWoche vor Monats-
ende diesen widerspricht. Dies gilt
sowohl fitr die Besteverung als auch
fiir die Sorialversicherung (der TV
herichtete].

Ende des vergangenen lahres
waren im GroBherzogium ins-
gesamt 207 415 Grenzginger be-
schiftigt. das waren immerhin 46
Prozent aller in Luxemburg be-
schiftigten Arbeitnehmer. Dabei
stellen die Franzosen die Mehr-
heit mit 53 Prozent, gefolgt von
den Deutschen mit 24 und den
Belgiern mit 23 Prozent.

Produlktion dieser Seite:
Sabine Schwadorf

Was bei Kiindigung und

Kindergeld gilt

Home-Office,
Immobilienkauf in
Luxemburg, Reisen in
Pandemie-Zeiten und
Luxemburger Kindergeld
fiir Azubis: Die Experten
der TV-Telefonaktion
zum Thema Grenzginger
gemeinsam mit dem
Deutschen Anwaltverein
Luxemburg waren erneut
vielfaltig gefragt.

VONSABINE SCHWADDRF

TRIEER/LUXEMBURG Trot: aller grens-
iberscheitender  Zusammenarbseit
machen sich Unterschiede swischen
Deutschland und Luxemburg hiufig
anden Meinen Fragen aus dem Alliag
fest. Dazn gehiiren vor allem Fragen
aus dem Stenermecht, Arbeitsrecht,
Familienrecht, Verbraucherrecht und
dem Socgalrecht. Dies zeigen auch die
Themen der Leser am TV-Expentente-
lefon zum Thema Grenzginger:

Ich wurde mn 27. Mai dieses [ahres
fristlos gekiindigt. Ich bin jedodh da-
mit micht einverstanden. Was sall ich
L fum

Myléne Pillet-Carblener, Fachanwal-
tin fir Arbeitsrecht in Luxemburg: Sie
haben nun drei Monate Zeit, entwe-
der um direkt vor das Arbeitspericht
zu gehen und zu klagen oder um per
Einschreiben mit Riickschein die ent-
sprechende Kimdigung ansufechten.
Wobei man beachten muss, dass Sie
dann eine Frist von einem Jahr ab Zu-
sendung dieses Anfechtungsschrei-
bens haben, um woméglich vor Ge-
richt zu gehen und dont zu Klagen. In
der fwischenzeit kinnen Sie versu-
chen, womiglich eine Bindgung mit
dem Arbeitgeber zu treffen, ansons-
ten kinnen Sie alleine oder — und
am besten —mit Unterstiitrung eines
Rechizanwalts vor dem Arbeitsgpericht
Kagen. Binte beachten Sie, dass vor
Gericht Sie nicht nur die Rechiswid-
righeit der Kiindigung beweisen sol-
len, sondem auch [hren Schaden. Hier

ist es wichtig, sich direkt nach Kiirdi-
gung 7u bewerben.

Wir beide sind als Grenzgdnger in Lu-
xernburg beschiftigt. Unser Sohn hat
seine Schulaushildung beendet und
beginnt zum 1. Augus in Deu tschiland
eme Berufsaushd dung zum Koch. Wir
haben von Bebannten die Informati-
ot evhalten, dass fiir die Berufsaushil-
dungkein Anspruch aufKindergeldin
Luxeminrg bestehit. Ist dies zutreffend?
Michaal Richiter, Familkenkasse Rhain-
land-Pfalz Saarland in Trier: e Aussa-
ge ist falsch. Anspruch auf Kindergeld
in Laxcemburg besteht fiir Kinder bis
mum 25. Lebensjahr unter anderern,
wenn diese sich in Berufsaushildung
befinden. Die Aushildungsvergiitung
muss in diesen Fillen niedriger sein,
als der Soziale Mindestlohn (SML) in
Liemburg.

Wir haben ein Anhdrungsschreiben
vt der Familienkasse aus Deutsch-
land erhalten. Darin werden wir -
Sformiert, dass die Zukunftdceess Lu-
xemiurg en Verredhnungsersuchen
eingereicht hat. Es existiert dort nodh
eme Kinderpeldriidcforderung, die bis-
lemg von uns nicht bezahlt warde. [n
dies rechiens?

Richter: Ja. Das Schreiben der fu-
kunfiskeess stellt ein Emuchen um
Beitreibung dar. GemiE den Bestim-
mungen der Veromdnung (EG) Ne
8832004 bewe Verordnung (EG) No
987/2009 hat die Farmilienkasse
priifen, ob eine Verrechnung mit der
laufenden £ahlung in Deutschland er-
folgen kann.

Meine Tochter beabsichtig, in Lu-
xernburg berufstétip zu werden und
wir haben vor, eine Immobilie in Lu-
xemburg mu enwerben. In diesen Zu-
sammenhang haben wir vide Fragen
zum Beispiel zur Grunderwerbssteuer
in Luxemburgund zu dhnlichen The-
mernAn wen binnen wiruns wenden?
Karin Basenach, Direkttorin des Euro-
pilschen Verbraucherzentrums InLu-
xemburg: Die nationale hoxemburgi-
schie Verbraucherschutsorganisation,
ULC, hat penau zum Thema ,Immo-
bilienerwerb in Luxemburg” eine um-
fangreiche Broschiire herausgegeben.
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Sollten nach der Lektiire der Broschii-
re noch Fragen offen bleiben, kinnen
die deutschenVerbrauchersich gerne
nochmal an unser Europaisches Ver-
braucherzentrum wenden.

Angenommen es gibt eine erneuteAus-
gangssperre in Luxemburg, die bis 6
Uhr morgens geht. Ist es dann troiz-
dem méglich, dass ich vor 6 Uhr nach
Luxemburg fahre, weil ich einen Flug
ab Luxemburg gebucht habe, der um
6 Uhr morgens abyliegt?

Basenach: Im Moment ist die Aus-
gangssperre aufgehoben in Luxem-
burg. Sollte sie wieder eingefithrt wer-
den, stellt meines Erachtens nach ein
Abflug ab Luxemburg eine Ausnahme
dar, sich auch wiihrend der Ausgangs-
sperre nach Luxemburg zu begeben.

Ich habe nachste Woche ein Vorv-

stellungsgesprich in Luxemburg
bin verheiratet, habe ein Kind, mei-
ne Frau arbeitet in Deutschland.
Ich werde auch mehr als 19 Tage in
Deutschland arbeiten. Der Arbeit ge-
ber sagte mir zwar einen Bruttolohn.
Weldhen Nettolohn werde ichhaben?
Stephan Wonnebauer, Anwalt und
Experte fiur deutsch-luxemburgl-
sches Steuerrecht: Die Frage ist in
diesem Fall nicht leicht zu beant-
worten. Will man das genau tun,
muss man eine konkrete Steuerbe-
rechnung machen. Der Arbeitgeber
kann lhnen den Nettolohn nicht so
einfach sagen. Dazu miissen Sieihm
den Lohn Threr Ehefrau offenbaren,
was eventuell nicht gewiinscht ist.
Besserist, Sie lassen dies von einem
Steuerberater berechnen. Dieser be-
notigt dazu alle Daten einer Ein-

kommensteuererklirung.

FOTO: DPA

Was passiert, wenn ich die 19-Ta-
ge-Grenze iiberschreite, denn die
Ausnahmen wegen Homeoffice wer-
den ja wohl bald aufgehoben.?
Wonnebauer: Sobald die Herdenim-
munitat vorhanden ist, wird die Aus-
nahmeregel von der 19-Tage-Grenze
sicherlich aufgehoben werden. Ich
rechne damit spédtestens zum 31.
Dezember. Wenn Sie dann weiter-
hin im Homeoffice [hre Arbeit leis-
ten machten, etwa an einem Tag in
derWoche, miissen Sie dann diesen
Lohnanteil in Deutschland versteu-
ern. Man geht grundsitzlich von 220
Arbeitstagen aus. Wenn Sie an45 Ta-
gen in Threm Homeoffice arbeiten,
werden 45/220 in Deutschland zu
versteuern sein. Bei der Aufteilung
werden auch die Werbungskosten
und die Sozialversicherungsbeitra-
ge aufgeteilt.
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LES COMMANDES DE MOINS DE 22 EUROS CONCERNEES

TVA: ce qui change au 1er juillet

Q Ecrit par Thierry Labro
‘\" Publié Le 22.06.2021 « Edité Le 22.06.2021

egles entrent en vigueur, notamment pour les commandes sur
Cour des comptes européenne en a déja dénoncé les limites.

Ecoutez cet article
-

A partir du 1er juillet, les achats sur les sites d’e-commerce non
européens devront intégrer la TVA méme quand ils sont inférieurs a
22 euros. A 5 ou 7 milliards d’euros, ce n’est pas la mesure la plus
spectaculaire des nouvelles régles européennes.

La pandémie a boosté les ventes de I'e-commerce de 30 & 40% I’an dernier,
et ’'Union européenne va doper les prix des plus petites cette année: a partir
du 1% juillet, méme les achats de moins de 22 euros sur des sites non
européens devront s’acquitter de la TVA. Au Luxembourg, cela augmentera
la facture de 17%, indique le Centre européen des consommateurs, situé au
Grand-Duché, selon lequel «I'impact de ce nouveau systeme devrait étre
positif pour les citoyens européens».

Soit 23,4 euros a partir du 1% juillet, contre 20 euros plus les taxes a payer a la
livraison jusque-1a, le gain est impossible a mesurer réellement. C’est la Cour
des comptes européenne qui le dit dans une étude consacrée a ce sujet. Au
lieu du chiffre communément admis au sujet de ces pertes — 7 milliards
d’euros -, 1a Cour fixe la barre a 5 milliards d’euros... avant d’indiquer
quaucun Etat membre n'est capable de donner sa propre addition pour
avoir une image globale correcte au niveau européen.

De grandes entreprises comme Amazon, Rakuten ou eBay enregistrent déja
leurs transactions sur le mini-guichet unique (Moss), plateforme qui a fait
des émules au Canada, en Australie ou en Nouvelle-Zélande, dont 76
européennes assujetties depuis le Luxembourg dans le régime UE et 24 dans
le régime non UE. Selon le chef de I'unité TVA a la direction générale
Fiscalité et union douaniere de la Commission européenne, Patrice Pillet, le
Moss aurait déja permis de récupérer 5,6 milliards d’euros en 2019.

Partager



Des déclarations plus présdela
consommation

Pour bien faire, il faudrait mettre ce chiffre en rapport avecles 50 a

170 milliards d’euros perdus chaque année dans la fraude ala TVA, qui, pour
le coup, ne concerne pas que des vendeurs non communautaires... Car
I'enjeu de cette réforme, présentée sous le jour de la justice fiscale appelée
de ses veeux par I'OCDE, cache une immense arnaque aux formes multiples,
qui profite que le marché unique européen ne soit pas assez... unique. Du
coup, grace au mini-guichet unique, les entreprises devraient pouvoir
déclarer leur TVA depuis leur pays de résidence et s’affranchir de toutes les
formalités sans avoir a tomber sous le charme des administrations fiscales
des autres Etats membres.

Au-dela de 10.000 euros de ventes dans un autre Etat, le vendeur devra aussi
s'enregistrer dans cet autre Etat membre et paiera sa part de TVA sur la base
d’une déclaration trimestrielle. Mais il ne lui sera pas possible de déduire la
TVA dans les Etats membres de livraison, il devra continuer 4 demander un
remboursement internet s’il y est identifié ou suivre la procédure pour les
opérateurs étrangers non etablis localement dans le cas contraire, et il devra
continuer a tenir un registre spécifique. Les opérations sont encore plus
compliquées pour les ventes a distance de biens importés ou pour les ventes
a distance opeérées par des plateformes.

Et ce ne sera pas forcément le succeés attendu, avait indiqué la Cour des
comptes européenne, qui dit que la sous-évaluation reste a résoudre, que les
dispositifs de coopération administrative entre Etats membres et pays tiers
ne sont pas pleinement exploités, que les controles effectués par les
autorités fiscales nationales laissent & désirer et que ceux de la Commission
européenne sont insuffisants, que les systémes de dédouanement présentent
des faiblesses et que I’'UE risque de ne pas pouvoir empécher les abus des
intermédiaires et que I'application des mesures de la perception de la TVA et
des droits de douane n'est pas efficace.

-200 millions en 2020

En 2020, "Administration de I'enregistrement et des domaines a récolté
5,63 milliards d’euros de TVA, soit une hausse de 14,77 millions d’euros par
rapport a 2019. L'impact de la crise est particulierement net au deuxiéme
trimestre, oll les recettes ont baissé de 18,5% par rapport au méme trimestre
del'année précédente (-246 millions d’euros). Cette baisse a été compensée
par les trois autres trimestres. Mais 'AED estime & plus de 200 millions
d’euros le manque & gagner en 2020.

Sur les montants collectés, 'administration a remboursé 1,78 milliard
d’euros, dont 1,57 milliard aux 82.312 assujettis luxembourgeois. 52% d’entre
eux font moins de 112.000 euros par an de chiffre d’affaires, 29% de 112.000 &
620.000 euros et 19% plus de 620.000 euros.

Au Luxembourg, le Service Anti-fraude a effectué 151 contréles dela TVA
avant de proposer une récolte supplémentaire de 5,7 millions d’euros, a
participé a 207 demandes d’assistance européennes et sollicité les autres
Etats membres dans 23 dossiers et 48 informations sur des transactions
transfrontaliéres.

Silerapport dela Cour des comptes européenne ne s’est pas penché
spécifiquement sur la situation au Luxembourg, il dit que les contréles sont
insuffisants et les communications entre les administrations pas assez
Pprécises pour éclairer les zones d’'ombre dont profitent des entrepreneurs
aussi bien informés que peu scrupuleux.
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Austausch zwischen Paulette Lenert und
Didier Reynders, EU-Justizkommissar

o O Pressemitteilung  03.06.2021
Anlasslich des 30-jahrigen Bestehens der CEC Luxembourg haben sich die

Ministerin fur Verbraucherschutz Paulette Lenert und EU-Justizkommissar
Didier Reynders uber aktuelle Fragen des Verbraucherschutzes ausgetauscht.

©SIP / Julien Warnand

(v. L. n.r.) Didier Reynders, EU-Justizkommissar ; Paulette Lenert, Mi-

nisterin flir Verbraucherschutz
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Originalversion der Nachricht

Al'occasion du 30e anniversaire d'existence du CEC Luxembourg, la ministre de la Protection des
consommateurs, Paulette Lenert, et le commissaire européen a la Justice, Didier Reynders, ont eu un
échange sur les dossiers d'actualité en matiére de protection des consommateurs.

Le 3juin 2021, le Centre européen des consommateurs (CEC) Luxembourg célébrera son 30e
anniversaire auquel participeront la ministre de la Protection des consommateurs, Paulette Lenert, et
le commissaire européen a la Justice, Didier Reynders. En amont de cet événement, Paulette Lenert et
Didier Reynders ont saisi l'occasion pour se concerter sur les dossiers d'actualité en matiére de
protection des consommateurs. Les discussions portaient aussi bien sur le nouvel agenda du
consommateur que sur des initiatives a venir au niveau européen de méme que sur des démarches en
cours a |'échelon national.

Communiqué par le ministére de la Protection des consommateurs

Minister . ..
Organisation
LENERT Paulette o . .
Ministerium fur Verbraucherschutz

Themen Datum des Ereignisses
Auswartige Angelegenheiten 03.06.2021

Gesundheit / Wohlbefinden

Justiz / Menschenrechte
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