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Praktischer Hinweis / Neue Steuerregeln fiir die Einfuhr von Waren unter
einem Gesamtwert von 22 Euro

Verbraucher miissen ab dem 1. Juli 2021 Mehrwertsteuer auf alle online gekauften Waren

zahlen (Foto: Editpress/Hervé Montaigu)

Ab dem 1. Juli 2021 gelten in der Européischen Union neue Steuerregeln fiir Online-
Kéufe. Die Mehrwertsteuerbefreiung fiir die Einfuhr von Waren im Wert von bis zu 22
Euro wird abgeschafft.

Um wenigstens einen Teil der Einnahmen aus der Mehrwertsteuer, die den EU-
Mitgliedstaaten Jahr fiir Jahr entgehen (geschitzte 140 Milliarden Euro im Jahr 2018), zu
kompensieren, werden ab dem 1. Juli 2021 neue Regeln gelten.

Die Mehrwertsteuerbefreiung fiir die Einfuhr von Waren mit einem Gesamtwert von weniger
als 22 Euro wird abgeschafft, teilte unter anderem die Luxemburger Regierung am Montag
per Pressemeldung mit. Dies habe zur Folge, dass alle Online-Einkdufe von au3erhalb der EU
einer Zollerkldrung und der Zahlung von Zdllen und Steuern unterliegen. Dazu gehoren Zolle,
Mehrwertsteuer, Verbrauchssteuern und andere Steuern.




Bei der Zollabfertigung verlangt der Spediteur, Post- oder Expressdienstleister in der Regel
die damit verbundenen Gebiihren wie Gestellungsgebiihren oder Zollabfertigungsgebiihren, so
die Regierung weiter. Der Spediteur, Post- oder Expressdienstleister berechne und kassiere
diese Gebiihren in seinem Namen zum Zweck der Erstellung der Zollanmeldung.

Einkéufe auf Nicht-EU-Websites

Der Preis fiir Einkédufe unter 22 Euro auf Nicht-EU-Websites konnte fiir Verbraucher in
Luxemburg demnach um 17 Prozent hoher ausfallen als auf der Webseite angegeben, schreibt
seinerseits das europdische Verbraucherzentrum CEC in einer Pressemeldung. Das CEC rit
den Verbrauchern, jeweils zu iiberpriifen, ob ein Verkdufer beim Mehrwertsteuer-One-Stop-
Shop (IOSS) registriert ist und der angegebene Preis die Mehrwertsteuer und Einfuhrabgaben
enthalt.

In einer separaten Pressemeldung teilte die Luxemburger Post diese Woche mit, dass, falls die
Steuern auf den verschickten Waren noch nicht entrichtet wurden, sie die Moglichkeit biete,
die Abgaben beim Empfang der Waren zu bezahlen. Bei Sendungen mit einem Warenwert
von 22 Euro oder weniger werde derweil eine Bearbeitungsgebiihr von 5 Euro erhoben. Bei
Sendungen mit einem Warenwert oberhalb von 22 Euro ist es eine Bearbeitungsgebiihr von
15 Euro. Sendungen mit einem Wert von tiber 150 Euro werden durch CFL Logistics gegen
Rechnung abgewickelt, wofiir zusétzliche Bearbeitungsgebiihren anfallen, so die Post.
Verschickte Geschenke (unter Privatpersonen) mit einem Wert von unter 45 Euro sind
steuerfrei.

Stellen Sie ab dem 1. Juli 2021 sicher, dass alle Ihre Kéufe aulerhalb der Europdischen Union
die luxemburgische Umsatzsteuer von 17 Prozent enthalten, um einen Aufschlag bei der
Lieferung zu vermeiden, rit die Luxemburger Post.
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Unverzichtbare Anlaufstelle fiir Streithihne

Wer vom Luxemburger
Findel in Urlaub fliegt,
wer im Internet aus
dem Ausland Fake-
Produkre gekauft hat
oder sich auf dubiose
Partnervermittiungen
eingelassen hat, der
findet Hilfe und Rat
beim Europaischen
Verbraucherzentrum
CEC in Luxemburg. Ein
Gesprach mit Direkrorin
Karin Basenach.

VON SABINE SCHWADORY

LUXEMBURG Vier Mal so viele Mit-
arbetter wie zu Beginn, knapp 4800
bearbettete Falle allein tm Coro-
na-Jahr 2020, elne Erfolgsquote
von 60 Prozent: Das he
Verbraucherzentraum (Centre Eu-
ropéen des Consommateurs - kurz
CEC) 1st Innerhalb von 30 jahren zu
elnem der wichtigsten Ansprech-
partner far Verbraucher, Kunden
und Grenzginger in der Zusam-
menarbelt zZwischen Deutschland
und Luxemburg geworden.
Kernaufgabe des Zentrums Ist es,
Verbrauchesinnen und Verbraucher
beim grenzberschrettenden Kauf
von Waren und Dienstletstungen zu
informieren, zu unterstitzen und
zu beraten - und das kostenfrel.
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EIn wichtiger Ansprechpartner bel Streftigkeiten mit Fluggeselischaften ist das vVerbraucherzentrum CEC in L g8

war, dass dann, wenn Verbrauche-
rinnen und Verbraucher aber die

Eine Aufgabe, der tm Iter des

Gl hinaus etnkaufen und

stetlg wachsenden Online-Han-
dels und besonders In Zelten der
Corona-Krise eine besondere Be-
deutung zukommt. Schwerpunkte
llegen tm Bausektor, bef Betrugs-
tailen, Online-Elnkiulen oder auch
im Bereich Retsen und bef auler-
gerichtlicher Streitbellegung. Wir
haben mit Karin Basenach, der DI-
rektorin des CEC In Luxemburg,
gesprochen. wie die Emnchtung
Grenzgangem und Verbrauchern
helfen kann.

Seir 30 Janren gibr es das CEC in
Luxemburg. Was war der Grund
far Verbraucherzeniren auf euro-
paischer Ebene?

KARIN BASENACH Die Europdischen
Verbraucherzentren - damals auch
Euroguichets genannt - wurden auf
Inittative der Europiischen Kom-
misston Ins Leben gerufen. Sie soll-
ten dazu bettragen, dass der soge-
nannte Binnenmarkt, der sich aus
den EU-Miltgliedstaaten zusam-
mensetzt, funktiontert. Die Mdee

verretsen, thnen efne Emrichtung
wedterhilft, wenn es mit Unterneh-
men in einem anderen Land zu ver-
braucherrechtlichen Streltigkelten
kommt.

Wo konnie das CEC Meilensteine
serzen?

BASENACH Metlensteine ist ein gro-
Bes Wort, aber ich denke, dass es
unser grofes Verdienst Ist, dass
wir @tber die letzten drel Jahrzehn-
te Tausenden von Verbrauchem
exzellente und noch dazu kosten-
trele  Dienstielstungen angebo-
ten haben und die grofe Zahl von
Komplimenten zeigt, wie sehr un-
sere Arbelt zu grenzoberschredten-
den verbraucherrechtsfragen ge-
schitzt wird.

Auch unsere Konferenzrethe zu
Aspekten des europiischen Ver-
braucherrechts findet mnternatio-
nal viel Beachtung.

Dass man unsere Arbelt gut fin-
det und uns vertrant, zefgt sich
auch darn, dass wir mehrfach

vom lhoemburgischen Staat zur
Kontaktstelle n Verbraucherbe-
retichen ernannt wurden: etwa im
Berelch Geoblocking oder bel Fra-
gen zum europdischen Verfahren
for geringfogige Strettwerte. Wir
sind Im Obrigen auch Kontaktstel
le for die sogenannte Online-Dis-
pute-Resolution-Plattform .

Inwigfern sind Sie auchf ir deuische
Verbraucher idtig?

BASENACH Voraussetzung dafor,
dass wir auch fir deutsche Verbrau-
cher tatlg werden ist, dass es elnen
Bezug zu Luxemburg gibt. Hat also
ein deutscher Verbraucher elnen
Rechtsstreit mit elnem in Luxem-
burg ansassigen Unternehmen, ist
dies ein Fall fiir uns oder das Netz-
werk der Furopaschen Verbrau-
cherzentren. So wirden wir dem
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bettung tthermitteln.

Aber nicht immer geht es um
Rechtsstreftigkelten. Ruft uns ein
deutscher Verbraucher an, wetl er
geme wissen machte, ob er ein
Rockerittstecht vom Vertrag hat,
Wenn er etwa auf elner Messeveran-
staltung in Luxemburg etwas elnge-
kault hat, so wilrden wir thn hierzu
informieren und beraten.

Welches sind [hre — perstinlichen —
Highlighis?

BASENACH Was mich weiterhin be-
geistert, sind die unzzhligen post-
tiven Feedbacks, die wir von Ver-
brauchemn erhalten, wenn es uns
gelungen Ist, etwa 1ir mehrere
Schitler ener Schulklasse die Erstat-
tung von Flugtickets m errelchen,
verbraucher aus .versehentlich®
abgeschlossen Partnerschaftsver-

In Deutschland wohnenden Ver-
braucher raten, sich an das Euro-
patsche Verbraucherzentrum In
Deutschland 1n Kehl zu wenden.
Und 0ber eine Interne Datenbank
wiirden dann die deutschen Kolle-
gen uns den Fall gegen das luxem-
burgische Unternehmen zur Bear-

gsvertriigen her
len, Info-Videos von uns mehr als
100 000 Mal tm Internet angekiickt
werden oder wir In schetnbar aus-
sichtlosen Fallen doch noch ene
gotilche Einigung erreichen und
uns dann Nachrichten der Ver-
braucher erreichen wie: ,Ohne ste

Foop:
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hatten wir das nie geschafft!*. Das
macht Freude, iImmer wieder.

Inwigfern har die Corona-Pandemie
Ihre Arbeir veranders?

BASENACH Vor allern die Explosion
von Fillen, die die Verbraucher,
meist tm Beretch Retsen wihrend

getragen haben. Allein 2020 haben
wirknapp 50 Prozent mehr Falle als
2019 bearbettet.

Sée diirfen in die (Aaskugel und ins
Janr 2041 schauen : Wie wird sich die
Arbeir des CEC im 50. jahr verdn-
dert haben?

BASENACH Ich wiirde mir gerne et-
was wiinschen for 2041: Wir wes-
den alle sehr gut Informierte Ver-
braucher seln. Wir werden diese
Rolle akttv wahrnehmen.

Deshalb wird das CEC 1m Jahr
2041 mehr von Verbrauchern kon-
taktiert werden, die sich Ober thre
Rechte tinformieren mochten, be-
vor sie als verbraucher oder Ver-
braucherin tatig werden, also be-
vor sle Relsen im Internet buchen,
bevor ste versucht sind, gefalschte
produkte auf zwetfelhaften Inter-
netseiten zu kaufen und bevor ste
bet Unternehmen auferhalb der
EU einkaufen. wodurch ste als Ver-
braucher nicht mehr den Schutz
der EU-Verbraucherschutzregeln
genieen.

Aber vielletcht wird sich auch bis
dahin das verbraucherbild vollig
geandert haben: Durch die sharing
economy werden Verbraucher zu
Nutzern und es geht nicht mehr
nur ums Haben, sondem mehr
ums Tellen. Das dorfte dann auch
tm CEC neue Fragestellungen auf-
werfen. Aber wer welE, vielleicht
ist sogar das im Jahr 2041 schon

der Pandemie-Zelt, an uns heran-  wieder Schnee von gestern.
Die Aufgaben der EU, In Island oder Norwegen
desEVZ ans3ssig st. Sle baantworten Fra-
gen zum europaischen Vierbrau-
Das Eu verbraucherzen- cherrecht In den Barelchan Retsan,
trum Luxemburg (Cente Européen Online-Elnkaufe oder Bnkaufain
des Consommatawrs, kurz CEC) ist Geschaften oder anderen Angsle-
Ted elnes Netzwerkes von 29Ewo-  genhelten.
palschen Verbraucherzentren inder  Alie Dienstielstungen sind kosten-
Ewopaischen Unionsowe Insland  frel. Das CEC wird finanziell von der
und Norwegen. Ewropaischan Kommission, dem
Die Experten bieten Vesbrauchemn luxemburgischen Staat (Manistesi-
Informationen, Beratung odar Un- um for Verbraucherschutz) und der
terstotzung bel Verbraucharrachts:  ULC (Union Luxembourgeoise des
mit grenzoberschras- Cc fia) unter-
tendem Charakter, das hes@t bel stitzt.
Strettigheiten mit einem Untermeh- Telefon 00352-268464-1 E-Mall -
men, das In einem anderen Land Info@caduxembourg lu
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Urlaub in Zeiten von Corona

Hauploache.

Was sollte man bei der Reiseplanung beachten?

Wie schiitzt man sich am Urlaubsort? Und welche Trends
gibt es bei den Buchungen? Wir haben mit einem Virologen
und einem Verbraucherschiifzer gesprochen und Vertrefer
der Reisebranche um ein Stimmungsbild sebeten.

Fotos: Shutterstock
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Endlich wieder reisen

Wie bereite
ich mich vor?

Auf was man bei der Planung des Sommerurlaubs
in Zeiten von Corona achten sollte, erklart Christoph Neisius
vom Centre Européen des Consommateurs Luxembourg (CEC).

Text: Ingo Zwank



i Infeltionzzahlen sinkeninweiten

Teilen Europas. Beliebte Urlaubs-

landerhabenihre Einreizerepeln

entscharft. um wieder Touristen
anzulocken. Doch gleichzeitiz steigt der
Anteil der mit der Delta-Variants infizier-
ten Perzonen. E= bleibt alzo abzuwarten,
wielang die Freude auf den bevorstehen-
den Urlaub zo ungetrubt bleibt.

Generell zollten Reizewillige in Zeiten
von Corona auf einiges achten, damit es
nicht zu bozen Uberrazchungen kommt,
rat Christoph Neisiuz vom Centre Europeen
dez Consommateurs Luxembourg. . Corona
hat die Rechts der Reizenden zwar nicht
verandert, aberez gibt mehr Azpekte, auf
die man achten muss", sagt der Experte.
Naturlich gehort zur Vorbereitung zwin-
gend hinzu, sich vor dem Reizeantritt aus-
fuhrlich uber die Corona-Situation und
-Bestimmungen im jewsilizen Reizeland
zu informieren. ,Das fangt damit an, ob
man beizpislsweize sinen negativen Co-
rona-Test fur das Betreten des Flugzeug=s
braucht oder nicht®, zagt Neisiuz. Wich-
tig: langere Flugzeiten mit sinberechnen,
damif 2uf48 oder 72 Stunden ausgestellis
Tests ihre Gultigheit nicht verlieren und
man nicht am Reizeziel sofort wieder =i-
nen Test machen muss.

Dementsprechend musz auch die Ruck-
reize geplant werden. Fur Personen, die
nach Luxemburg sinreizan, besteht wei-
terhin die Verpflichtung, entweder ein
Impfzertifkat, eine Genesungzbeschei-
nigung, odereinbezcheinigtes negatives
Ergebnis eines PCR-Tests — nicht alter als

72 Stunden - oder sines amtlichen SARS-
CoV-2-Antigen-Schaelltestz, der weniger
als 48 Stunden vor dem Flug durchge-
fuhrt wurde, vorzulegen. Allerding= mus=-
sen diese in einer der luxemburgizchen
Verwaltungzzprachen oder in Englizch,
Italienizch, Spanizch und Portugiesizch
verfazst sein. Dies gilt fur alle Abfluge
nach Luxemburg, auch fur Abfluge nach
Mitgliedstaatan der Europaischen Union
oder dem Schengen-Raum. Hilfreich izt
fur diese Fragen die App .Re-open EU*
(siche Kasteno.r.).

Sollte derzeit ein Veranstalter eine Pau-
schalreise stornisren, zo kann derReizende
wieder sine Ruckerstattung fur die gezam-
te Reizeverlangen. Diese Regehung warim
Krizenzustand ausgesetzt Da disser aber
offiziell am 24. Juni 2020 endete, ist der
rachtliche Erstattungzanspruch innerhalb
von 14 Tagen wisder anwendbar.

}nfo

Bei Fragen zum europaischen
Verbraucherrecht oder bes
grenziiberschreitenden
Streitigheiten erhalten
Kensumenten beim Centre
Europeen des Consommataurs
Luxembourg kostenfraie
Rechtsberatung unter

Tel. 26 84 64-1 oder par E-Mail
an info@cecluxembourg.lu.
www.cecluxambourg.lu

App ,,Re-open EU*™:

D32 Website mitsamt App
Re-open EU” der Europdischen
Kommission bistet nitziiche Reise-
informationen, die unter anderem
cariiber zufklaren, in welchen
Sstustionzn w Reiseland Gasichts-
mazken erforderlich zind oder wis
viele Personen sich dort privat
treffen diirfen. Auf einer intarak-
tiven Karte sind die Einstufungen
aller Lénder nach den Farban der
Corona-Ampel zu sehen. Sehr
halfrexch izt beizpielsweize auch
oie Funktion, das Abretzeland und
a2 Destination einzugeden und
auf einen Blick zu s2hen, welche
Formulare, Tests et bei An-und
Ruckreize erforderlich sind.

Zahl der Verbraucher-
anfragen stark gestiegen

00 es nun der Flug war, der in

der Pandemie von der Fluggesell-
schaft annulliert wurde, die Flug-
gesellschaft, die eine Rickerstat-
tung der Tickets erst in rund 2ehn
Monaten in Aussicht stellte oder
cas gebuchte Ferienhaus in Frank-
reich, das sufgrund einer Urlaubs-
umplanung des Arbeitgebers stor-
misrt werden musste: Die Zahl der
Falle, die an daz Centre Européen
des Consommateurs Luxembourg
herangstragen wurden, hat sich
2020 um 46 Prozent auf knapp
4800 erhoht. 1022 Falle betrafen
alleine annullierte Fligs, 357 Fal-
le Pauschalreizsen und 832 Falle
Reservierungzn von zum Beispiel
Hotels und Campingplatzen.
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Dos & Don'ts Aﬁs@umgsgefahr bei der Anreise
Impfung ist der baste Schutz. Den groBten Sicher reist man im Auto mit Menschen des sigenen Haushalts oder solchen, die geimpft sind. In
Fehler, den Geimpfts aber machen Zug oder Bus sitzt man mit vielen Fremden zusammen und in der Regel wird richt koatrolliert, ob
kdnnen, ist anzunehmen, dass sie alle man geimpft ocer negativ getestet wurde. Maske tragen ist demnach empfohlen. Fiir Flugzeug-
SicherheitsmaBnzhmen zuller Acht reisen muss man normalerweise einen negativen Covic-Check vorweisen und eine Maske an Bord
lassen konnen. Das gilt umso mehr fir nur tragen. Da sich in der Flugzeugkabine wiele Menschen auf engem Raum befinden, kann man auf
teilweise gzimpfte Personen. Man sollte eine FFP2-Maske zuriickgreifzn, diz Azrosole noch besser ebhalt 2ls eine chirwgische Maske. So
nicht vergessen, dass in vielen Landern schiitzt man sich auch im Flughafengebauds - besonders dann, wenn man dicht an dicht steht:
weit weniger Menschen geimpft sing als beim Schizange stehen zum Einchecken, der Sicherheitskontrolle sowie im Shuttlebus zum Flieger.

hierzulance und auch die epidemiclogische

Lage kannim Urlzubsland schlechter

sein. Kommen visle Menschen - oftmals

Touristen zus aller Welt - zusammen, istes -
sinavoll, in Raumlichkeiten eine Maske 2u Schutz gegen Varianten

tragen, sogar wenn man geimpftist. =~

Mit den Menschen zirkulieren auch die Virusvariantan, Laut einer britischen Stu-

Schiecht beliiftete R3ume, in denen sich diz behalten die mRNA-Impfstoffe wie jenar von Pfizer/BioNTech und Vektorimpf-
Fremde befinden, sollte man meiden, stoffe wie AstraZenece bel Virusvarianten eine hohe, wann such leicht reduzierte
genauso wie Menschenansammliungen, Wirksambkeit. 14 Tage nach der zweiten Injektion wurde fiir PRzer gine Wirksam-
und Distanz zu anderen haltan - zumal k2it von 93 Prozent gegeniiber cer Alpha-Yariante und von 88 Prozent gegeniiber
wenn man nicht weiB, wer geimpft oder der Delza-Yanante ermittelt. Fiir AstraZeneca lagan die Werts bei 66, respektive
vulnerabel ist und wis genau jemand die 60 Prozent. 66-prozentiger Schutz bedeutet nicht, dass die anderen 3& Prozent
Hygienevorschriftan nimmt. Diese solite gar keinen Schutz sufgebaut haben. Bekommt 2in Erkrankter lzichte Kopfschmer-
man auch selber respektieren - Hande 2en heifit das also nicht, dass der Impfstoff gar nicht wirkt - ohne ihn wére der
oft waschen oder desinfizieren und beim Krankheitsverlauf sicher schimmer. Erst partiell Geimpfte verfigen aber nur liber
Hustzn und Niesen sich von anderen ginen gingeschrankten Schutz. Sie und ungeimpfte Personen bilden das Reservoir,
abwengen. liber das sich die Delta-Variants momentan ausbreitet.
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Einmal Urlaub und gesund zuriick

So schiitzt man sich
unterwegs

Wer verreist, sollte gewisse Vorsichtsmafinahmen einhalten -
auch wenn er gegen Covid-19 geimpft ist. Dr. Gérard Schockmel,
Infektiologe an den Robert-Schuman-Kliniken,

gibt Tipps, die die Ansteckungsgefahr mindern.

Text: Manon Kramp

Risiken am Urlaubsort

Idezlerweize halt man sich mit Menschen auf, die geimpft sind. Den groBten
Unterschiad macht es, ob man sich drinnen oder drauBen befindet. Am Strand
ogder an einem offenen Pool ist das Risiko einer Ansteckung gering. Ist das
Schwimmbad allerdings dbsrfillt, sieht diz Sache anders aus, genauso wie bei
einem Indoor-Becken.

0b Zuhause, auf dem Campingplatz oder in einer Ferienwohnung: Fiir die
Mitglieder eines Haushalts bedeutst dies keine Umstellung. StoBen aber weiters
Personen dazu, ist s wichtig zu wissen: Sind sie geimpft oder negativ getestat?

Sei Restaurantbesuchen sollte man stets eine Terrasse dem Innenraum
vorziehen. Wer nicht am Tisch sitzt:  Maske zuf und Distanz halten!”

Uberall heit es sufpassen bei sanitiren Anlagen und gemeinschaftiich
genutzten Raumen. Innenbersiche, in denen man sich aufhalt, sollten gut
durchliiftet sein. Ist dies nicht der Fall, solche Ort2 meiden. Der Aufenthalt

2uf Kreuzfahrtschiffen bietet keine ideale Vorzussetzungen - vor allem fur
vulnerable Personzn. Man halt sich zwar oft diber, aber zumeist unter Deck und
mit vielen Menschen gleichzeitig auf.

Kinder unter 12 Jahren werden derzeit noch nicht geimpft und bei den 12-

bis 15-J3hrigen sind nur wenige geimpft. Ungeimpft sind sie nicht vor einer
Corona-Infektion geschitzt und konnen dann gegebenenfalls auch anders
infizieren. Kinder sollen weniger ansteckend sein als infizierts Jugendliche

und Erwachsene. In Kids Clubs oder Spielparks kommen vizle Kinder
unterschizdlicher Herkunft zusammen. Eltern sollten sich daher informieren
welche Sicherheitsregeln dort zur Anweandung kommen - in Theorie und Praxis.

gut gewappnet

In manchen Landern treiben neben Corona
noch weitere Erreger ihr Unwesen. Um sich
vor diesen zu schiitzen, sollte man Routine-
Impfungen wie etwa Tetanus rechtzeitiz
auffrischen. Auch bei Kindern muss das
Impfschema komplett sein. jugendliche

und anfallige Personen soliten sich gegen
Meningokokken impfen lassen, besondersin
Regionen in denen diese Erreger encemisch
sind.

Altere Menschen, die in den Monaten Mai
biz November die Siidhalbkugel bereizen
wollen, sollten sich pegen Gripps impfen
|zzzen, dort herrscht dann Winter. In den
Tropen ist das ganze Jahr Gber Grippessison.
Auch eine Impfung gegen Pneumokokken
empfiehlt sich bei Kindern und alteren
Erwachsenen.

Bei allen Aufenthalten in fremden Gefilden
ist eine Impfung gegen Hepatitis A ratsam,
bei Reisen in Entwicklungslander auch gine
gegen Hepatitis 8. Je nach Destination sollte
man gine Gelbfeberimpfung vornehmen
unc rechtzeitig an gine Malzrizprophylaxe
cenken.

Weitere Reiseinfos fir tropische Lander
bietet die Travel Clinic des Centre
Hospitaber Luxembourg (CHL) centrechilu/
frfservice/travel-clinic
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Noben Reizen ans
Meor sind derzeit
auch Rad- und
Wanderurlaube
belioht.
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ie Wellen brechen leize auf dem
warmen Sand, die Sonne glitzert

aufder scheinbar unendlichen Was-
zerfliche, irgendwo in der Badeta-

sche eine Mazke der Impfauzweisz oderder
negative Testnachweis. So oder zo zhnlich
konnts ein fast parfekier Utlaubzmomentin
Pandemiezsiten auzsehen Ezalwo-obin
Italien, Spanien oder Deutzchland - Haupt-
sache Erholung und das moglich=t zicher
und nicht allzu weit weg. David Lentz von
Neptun Cruizes spricht von sinem auferst
positiven Effekt:  Die Menzchen zind viel
fexcblerin threr Urlaubsplanung zeworden.
Sie sehnen zich einfach nach siner unbe-
schwerten Erholungzzeit in der Ferne. Das
Ziel spieltdabei zchon fazt eine Nebenrolle
Seit Ostern zteige die Nachfrage stetiz,
beliebt zind Lazt-Minute-Reizen innechalb
Europas. Ein Trend, den Reizeveranstalter
im ganzen Land becbachten. . Momentan
kann man zchon fast von siner  Aufbeuch-
stimmung”® sprechen, die Leute wollen ver-
reizen”, zagt Fernand Heinizch, Prazident
der Union Luxembourgeoize des Agences
de Voyage= (ULAV) und Geschaft=fuhrer
won Voyages Emile Weber. Neben Reizen
ans Meer und in die Sonne lagen auch
Wander-, Rad- und Entdeckung=stouren auf
eigene Faust im Trend. zo Lydia Heinisch,
Gezchaftsfuhrerin der Union Luxembour-
geoize de Tourizme (ULT). Weniger beliebt
seien hingegen Fern- und Stadtereizen, mit
der Auznahme von Dubai. Die Luxair-Pres-
sestelle fuhrtdaz auf die Expo 2020 zuruck,
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dievom 1. Oktober 2021 biz zum 31. Marz
2022 in Dubai zu zehen izt.

Auch die Nachfrage nach Kreuzfahrten
steize, wennauch zehrlangzam zagtDavid
Lentz Hochseelreuzfahrten, die besonders
bei jungeren Reizenden beliebt zind, wiir-
den mit steigender Impfquote immer mehr
gebucht , Bei den Fluszskreuzfahrien zind
unszere Kunden noch etwas suruckhalten-
der. Auch wenn die 3ltere Zislzruppe zchon
langer geimpft iz, o wartet sie doch auch
langer mit der Buchung.* Derzeit durfen
Pazzagiere nur mit gefuhrten Ausflugen
dasSchiffverlazzen. Lentz geht aberdavon
aus, daszdiese Regel mitden Lockerungen
an den Hafen bald wegfallt.

Spezielle Corona-Versicherungen

Eine moglichst kurze, bequeme Anreize
per Auto sowie ein sicherer, unbaschwerter
Aufenthalt vor Ort sind weitere Azpekte,
aufdie Urlauberakiuell bezonders achten.

Die Fluggezellzchaft Luxair vermeldat
nochkeinenmecklichen Anstisr derFlugbu-
chungen dieLage zeiztabil DazBuchung=-
verhalten der Luxemburgerrichtesichnach
Einreizebastimmungen Ofnungzschritten
der Reizelander zowie Informationen uber
neue Virusvarianten, zo Lydia Heinizch.
Reizen in Gebiete, die ztack von der Delta-
Variante betroffen zind, seien biz Ende Juli
abgesagt worden. Die Luxair-Prezzestells
becbachtet allerdingz nur einen leichten

4% T
%

Ruckgang der Buchungen in disze Gebis-
te. Porto und Lizzabon seien immer noch
unter den Top zehn der belisbtasten Reize-
siele der Kunden.

Wichtig zeien den Reizenden Stornie-
rungz-und Rucktrittzmoglichkeiten Luxair-
Tours biststnach sizgenen Angaben speciells
Verzicherungen und flexible Buchungs-
moglichkeiten an. ULT-Geschaftzfihrerin
Lydia Heinizch zagt:  Mittlerweile zibt oz
auch Vertrage, dis Corona-Quarantanefal-
le mit abzichern

Wizhrend in den vergangenen Jahren
immer mehr Menzchen ihrea Urlaub in-
dividuellim Netz zuzammenstellten, geht
der Trend nun wieder zuruckins Reizebu-
ro. Lydia Heinizch: _E= ist beizpielzweize
eine enorme Herauzforderung, sichdurch
den Dzchungel an Einreizebezchrankun-
gen in sinem bestimmten Land zu kamp-
fen. Kundinnen und Kunden lernen ez zu
schatzen, wenn zie dies dem Prof uber-
lazzen konnen ™

Auch wenn viele Luxemburger in den
kommenden Monaten eine Reize planen -
von Vor-Pandemie-Zeiten izt die Reizebran-
che noch weit entfernt. Neptun Cruizes ist
derzeit bei etwa 20 Prozent des Umsatzes
von 2019 angekommen. Fernand Heinizch
spricht fur 2020 von bis zu 80 Prozent Um-
satzverlust, aktuell zeien ez noch 50 Pro-
zent im Vergleich zu 2019. Beim Reizever
anstalter LuxairTours seien die Buchungen
im Mai und Anfang Juni stark angestiegen
und hatten zich teihweize zogar verdoppelt




im Vergleich zu 2019. Der fehlende Um-
zatz von Januar bis April zei abernoch zu
spuren. LuxairTours rechnet mit 20 biz 30
Prozent weniger Pazzagieren alz 2019. Die
Fluggezellzchaft Luxairhingegen gehtvon
einem Ruckganz der Pazzagiere von 65 bis
70 Prozent aus.

Auch wenn der Trend zu kurzfriztizgen,
fexiblen Buchungen geht planen einige
Luxemburger zchonthren Herbzt-und Win-
t=rurlaub. Vor allem bei den Silvesterreizen
spliren wir sinen Ansties der Buchungen® =0
Lydia Heinizch Wie die pandemizche Situa-
genau einschaizen. Das wiszen auch die
Reizeveranzialier. Doch zie blicken positiv
indie Zukunft und hoffen aufeine schnells
RuckkehrzurNormalitat  Finzelne Varian-
ten des Covid-19-Virus konoten fur leichts
Schwanlungen in den Buchung=zzahlen zor-
gen, allerding= glauben wir nicht an sinen
Einbruch wie wir ez von den vergangenen
Monaten herkennen®, erganst David Lent=
won Neptun Cruizes.
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Ne pas monter dans son avion: un choix
qui peut couter cher

Ecrit par Jérémy Zabatta
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Les compagnies aériennes ne sont pas responsables des conditions d'entrée d’un passager surun

territoire. (Photo: Luxair Group;

@ Ecoutez cet article

Se faire rembourser son billet d’avion car le pays de destination
impose, par exemple, une quarantaine, n’est pas possible, explique
le CEC Luxembourg. Si le vol a lieu, ne pas embarquer est en effet la
décision du seul voyageur.

Iy a quelques jours, les autorités maltaises ont décidé d’interdire I'entrée
sur son territoire aux non-vaccinés avant de faire marche arriére et
d’imposer une quarantaine de 14 jours. Une mesure suffisante, cependant,
pour dissuader des touristes ayant déja acheté des billets d’avion de se
rendre en vacances la-bas.

«Nous avons recu un grand nombre d’appels pour savoir si un passager
pouvait se faire rembourser son vol si les conditions d’entrée sur un
territoire ont changé entre le moment de 'achat des billets et 'arrivée.
Malheureusement, sile vol n’est pas annulé, il n’y a aucun remboursement
possible. C’est le passager qui a fait le choix de ne pas utiliser son billet
d’avion», explique Jean-Loup Stradella, juriste au sein du Centre européen
des consommateurs (CEC Luxembourg).

Des explications que le CEC doit répéter souvent depuis quelques semaines,
et ce, & chaque fois quun Etat ou une région décide de nouvelles mesures
sanitaires. «Par exemple, quand Lisbonne a décidé d’un nouveau
confinement, ou encore lors du nouveau couvre-feu en Espagne, et plus
récemment avec les changements de conditions pour entrer a Malte»,
précise le juriste.



Attention aux délais d’attente dans les
aéroports

Une solution est d’acheter des billets «modifiables». « Mais, bien souvent, ce
type de billet permet de reporter le vol et non d’obtenir le remboursement.
Quant aux assurances, elles couvrent rarement ce type de cas.
Généralement, elles interviennent si le passager est dans I"incapacité
medicale de prendre un vol», ajoute-t-il.

Autre danger qui guette le voyageur: les temps d’attente plus longs pour les
embarquements dans les aéroports, notamment en transit. «La encore, si un
passager rate son avion en raison du temps d’attente au controle de sécurité,
il sera difficile d’obtenir un remboursement. La compagnie aérienne est en
droit de partir a 'heure. De plus, les aéroports ont largement communiqué
sur cette information», prévient Jean-Loup Stradella.

Pour rappel, soutenu financiérement par la Commission européenne, le
ministere de la Protection des consommateurs et I'Union luxembourgeoise
des consommateurs (ULC), le CEC a vu ses chiffres exploser avec la
pandémie. Dans le détail, 4.800 dossiers ont été traités 'année derniére,
soit 50% de plus quen 2019 .

Jean-Loup Stradella CEC Luxembourg Malte uLC
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LES CONSOMMATEURS FACE A LA PENURIE

Hausse des prix des matériaux: voici vos
droits

g Ecrit par Mathilde Obert
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Particulier, vous faites construire ou projetez de rénover, mais les
prix des matiéres premiéres augmentent. Dans quels cas
Uentreprise peut-elle modifier la facture? Terminer le chantier en
retard sans pénalités?

Bois, acier, aluminium... Le prix des matiéres premieres explose . Plusieurs
causes a cette crise, comme nous l'expliquait dans un préceédent article

) Pol Faber , secrétaire général du Groupement des entrepreneurs. La
reprise rapide des économies ameéricaine et asiatique, qui ont fait flamber la
demande. Avec, en plus, pour le bois, I'impact des taxes mises en place

fin 2017 par Donald Trump sur les importations canadiennes, qui
pousseraient les entreprises américaines a se fournir... en Europe.
Conséquence, l'offre a du mal a suivre.

La plupart des entreprises interrogées assurent prendre en charge ces
hausses de prix, méme si elles pourront les répercuter sur les futurs contrats
.Dans le cas contraire, quels sont les droits des clients? Le Centre européen
des consommateurs du Luxembourg (CEC) nous éclaire.



Le constructeur a-t-il le droit d’augmenter le
prix d’un contrat déja signé?

«Il faut vérifier les clauses du contrat», répond Jean-Loup Stradella, juriste
au CEC. Siaucune ne prévoit d’adaptation du prix: le client peut refuser.
Sinon, «il faut voir comment la révision des prix est formulée, mais ce sera
plus difficile de la contester.»

Peut-il ajouter une clause de révision des prix
aux contrats?

Le constructeur ne peut pas revenir de maniére unilatérale sur un contrat
déja signé. Pour ceux a venir, «il est clair que les entreprises vont ajouter des
clauses de révision du prix, c’est totalement légal», prévoit le juriste.

D’aprés lui, la plupart des contrats contiennent déja ce genre de clauses. Ce
que confirme Pol Faber: «Cela dépend. En général, la norme dit que si vous
avez une augmentation de prix, le particulier devra la payer»

Si le prix augmente trop, peut-on annuler le
contrat?

«La premiére étape, c’est de contester le niveau de la hausse a 'amiable,
pour revenir a un prix plus proche de celui convenu», conseille Jean-
Loup Stradella. Si les discussions n’aboutissent pas, il faudrait aller au
tribunal. «Le juge tranchera s’il peut y avoir annulation ou pas.»

Et en cas deretard, que peut demander le
client?

La encore, il faut regarder au contrat, mais la plupart prévoient des
indemnités de retard, observent Pol Faber et Jean-Loup Stradella. Le juriste
du CEC précise cependant qu'elles peuvent s’annuler en cas de «force
majeure». Il les définit comume les cas ol les retards sont dus & une cause «en
dehors de la responsabilité» du constructeur. Par exemple, lamétéo. La
pénurie de matériaux peut en faire partie, mais ce sera a l'entreprise de
prouver quelle n’avait aucune possibilité de se fournir autrement. Si c’est
seulement son fournisseur habituel qui wavait plus de stock ou quia
augmenteé ses prix, on ne parle pas de cas de force majeure, selon Iui.

A quel point le constructeur pourra-t-il
récupérer I'argent perdu dans cette crise sur
les marges des prochains contrats?

«C’est la crainte que nous avons», admet Jean-Loup Stradella. «Chacun peut
fixer le prix qu’il veut. Légalement, il 0’y a pas de limite.» Il compte
cependant sur la concurrence pour éviter des abus.

Etles marchés publics?

Tout cela concerne les particuliers, o1 les négociations se font au cas par cas.
Du coté des chantiers publics , les entreprises demandent 'annulation des
pénalités de retard et la révision du prix pour le paiement d’acomptes avant
la fin des chantiers. Un moyen de ne pas porter a elles seules le poids de cette
crise des matériaux. Ces sujets sont encore en discussion avec le ministére
des Travaux publics. «On peut déja avancer que le ministre

@ Frangois Bausch (déi Gréng) a donné son accord de principe sur une
régularisation plus rapide des avances de la hausse des prix, la prolongation
du délai d’exécution des travaux publics en cas de retard pour pénurie et
Tabandon des pénalités de retard», nous annonce-t-il.

CEC Jean-Loup Stradella Pol Faber Groupement des entrepreneurs
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BUILDING SECTOR SHORTAGES LUXEMBOURG IN ENGLISH

Rising construction material prices:
your rights
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of a construction project should check their contracis to determine

@ Listen to this article

Customers have signed new build or renovation contracts, but the
price of raw materials keeps rising. When can the company change
what it invoices? Can they finish the job late without paying a
penalty? Here are the answers to such questions.

Wood, steel, aluminium... the price of raw materials is exploding. There are
several reasons for this crisis, as explained in a previous article: the rapid
recovery of the American and Asian economies, which has caused demand
to soar. In addition, for wood, the impact of the taxes put in place at the end
of 2017 by Donald Trump on Canadian imports pushed American
companies to buy... in Europe. As a result, supply is struggling to keep up.

Most of the companies interviewed said that they would take on these price
increases, even if they could pass them on in future contracts. If not, what
rights do customers have? The European Consumer Centre in Luxembourg
(CEC Luxembourg) sheds light on this.



Does the manufacturer have the right to
increase the price of a contract already
signed?

“You have to check the clauses of the contract,” said Jean-Loup Stradella, a
lawyer at the CEC. If none of them provide for a price adjustment, the client

can refuse. Otherwise, “you have to see how the price revision is formulated,
but it will be more difficult to contestit.”

Can construction firms add a price revision
clause to the contracts?

The builder cannot unilaterally go back on a contract already signed. For
future contracts, "it is clear that companies will add price revision clauses, it
is totally legal,” the lawver commented.

He said that most contracts already contain such clauses. Pol Faber of the
Fedil business federation confirmed this: “In general, the standard says that
if you have a price increase, an individual will have to payit.”

If the price increases too much, can the
contract be cancelled?

"The first step is to contest the level of the increase amicably, to returntoa
price closer to the one agreed,” advised Stradella. If the discussions do not
succeed, you will have to go to court. "The judge will decide whether there
can be an anmulment.”

And in case of delay, what can the client ask
for?

Here again, you have to look at the contract, but most of them provide for
compensation for delay, according to Faber and Stradella. However, the
consumer centre’s legal expert pointed out that they can be cancelled in the
event of "force majeure”. He defines this as cases where delays aredue toa
cause "outside the responsibility” of the manufacturer. For example, the
weather. A shortage of materials may be included, but it will be up to the
company to prove that it had no possibility of obtaining supplies otherwise.
Ifit is only the usual supplier who has run out of stock or has increased his
prices, this is not force majeure, in Stradella’s view.

To what extent will manufacturers be able to
recover the money lost in this crisis on the
margins of future contracts?

“That's the fear we have,” admitted Stradella. “Everyone can set the price
they want. Legally, there is no limit.” However, he is counting on
competition to prevent abuses.

What about public contracts?

Allthis concerns private individuals, where negotiations are done on a case-
by-case basis. In the case of public works, companies are asking for the
cancellation of late penalties and the revision of the price for advance
payments before the end of the works. This is a way to avoid bearing the
burden of this materials crisis alone. These issues are still under discussion
with the ministry of public works. "We can already say that minister

@ Frangois Bausch (Déi Gréng) has agreed in principle to a more rapid
regularisation of advance payments due to price increases, the extension of
the deadline for the execution of public works in the event of delays due to
shortages, and the abandonment of penalties for delays,” the ministry said.

Jean-Loup Stradella European Consumer Centre Pol Faber Fedil
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Coronavirus - ce que les voyageurs en provenance du Publé e 16.07.20
Luxembourg doivent savoir

Tout sur les précautions a prendre et les réglementations en vigueur.

Avant de vous rendre dans un pays ou de |e traverser, renseignez-vous toujours auprés de son ambassade ou sur son site web pour connaitre |a situation actuelle. LACL et le
Ministére des Affaires Etrangéres et Européennes sont également toujours a vos cotés.

Les conditions de voyage en Europe dépendent actuellement de '€volution de la crise sanitaire. La situation reste difficile et les autorités des pays concernés peuvent modifier les
conditions d'entrée & tout moment, parfois sans préavis. LACL actualise réguliérement les derniéres informations concernant les différents pays européens.

Situation générale et informations détaillées concernant les différents pays européens

Attention : si vous vous trouviez dans une zone a risque avant votre départ, il peut également vous étre interdit d'entrer dans le pays de destination. Des précautions doivent
également étre prises lorsque vous rentrez chez vous.

Afin de vous donner les informations les plus récentes, nous publions Iz liste ci-dessous, mise & jour réguliérement.
Toutes les informations ont été recherchées avec soin. Cependant, IACL ne garantit pas l'exactitude, I'exhaustivité et | actualité des informations.

Conditions de circulation & partir du Luxembourg

Quelle que soit votre destination, et méme si vous décidez de rester chez vous, minimisez toujours votre risque d'infection !

Voyages membres - Organisation de voyages a I'gre du coronavirus

Depuis le début de l'année, la pandémie de coronavirus tient le monde sous son emprise et souléve des défis sans précédent. Quelques voyages pour les membres de IACL ont
déj2 £té organisés en tenant compte de la situation actuelle et dans |e respect des régles d'hygiéne.

La possibilité de réaliser chague voyage pour les membres de [ACL est examinée rigoureusement et au cas par cas en concertation avec nos partenaires d'organisation. Sila
situation devait se dégrader, il va de soi que nous prendrons avec nos partenaires les mesures nécessaires pour annuler les voyages de membres dans les régions concernées ou
pour modifier les programmes afin de protéger les voyageurs. Nous entretenons des contacts réguliers avec nos partenaires et avec les autorités et nous suivons attentivement
I'évolution de |a situation. En cas de dégradation de la situation, ou en cas de réévaluation de la situation par les organisations de santé, nous nous engageons & agir
imméciatement conformément aux décisions prises par la Commission européenne ou par les gouvernements des pays de destination. Nous ne prenons aucun risque pour votre
santé, votre sécurité ou la qualité de votre voyage.

En cas d'annulation, nos partenaires vous indiqueront les possibilités de déplacer les voyages que vous avez réservés avec I'ACL vers d'autres dates ou de vous inscrire sur la liste
des voyages pour 2021/22.



Voyages individuels

Informations importantes pour les voyages en avion

Des restrictions s'appliguent en ce qui conceme les personnes autorisées 4 entrer au Luxembourg par voie aériznne. || est obligatoire, avant d'embarguer sur un vol & destination
de Luxembourg, de présenter :

Un certificat de vaccination, qui atteste d'une vaccination compléte contre la COVID-19

ou une attestation gue la personne a été infectée par la COVID19 et est complétement rétablie

ou un résultat négatif de test PCR (réalisé moins de 72 heures avant |2 vol) ou un résultat négatif de test antigénique (réalisé moins de 48 heures avant le vol). Le test doit &tre
réalisé par un laboratoire d'analyses médicales ou un établissement habilité & les pratiguer et les frais de ces tests sont 4 la charge des personnes qui les demandent.

Tests PCR gratuits pour les voyageurs arrivants a Lux-Airport

Dorénavant, et jusqu'a contrordre gouvernemental, tout voyageur arrivant au Grand-Duché de Luxembourg par avion pourra bénéficier de nouveau d'un test PCR gratuit & ['aéroport
du Findel. A préciser, que les passagers peuvent se faire tester le jour méme de leur arrivée dans le centre de test COVID-19 sur le site de Lux-Airport, en présentant leur voucher
(disponible avec les bagages) et ticket d'avion. Les résultats des tests PCR sont généralement disponibles aprés 24 heures.

Test COVID-19
Jusqu'au 15 septembre 2021, le gouvernsment offre a toutes les personnes résidant au Luxembourg la possibilité d'effectuer gratuitement et volontzirement un test PCR COVID-
19. Le rendez-vous peut &tre pris via MyGuichet.lu.

Autres informations importantes et liens sur le théme du coronavirus et des voyages

Informations actuelles concernant le pays de voyage européen sur « Re-open EU »
La Commission européenne utilise son site weh pour informer les voyageurs sur les régles actuellement en vigueur concernant l2 coronavirus dans les destinations de vacances
européennes. Loutll interactif est disponible dans 24 langues.

Le Centre Européen des Consommateurs du Luxembourg propose des informations supplémentaires sur le théme « Coronavirus et voyages ».
Le Centre Européen des Consommateurs du Luxembourg a publié un guide concernant les droits des passagers dans I'UE dans le contexte de I'évolution de la situation du
COronavirus.

La recommandation de 'ACL : enregistrement auprés du MAEE en cas de séjour a |'étranger
En cas de séjour & I'étranger, enregistrez-vous auprés du Ministére des Affaires étrangéres et européennes (MAEE).

Organisation mondiale de |a santé (OMS)
LOMS publie un rapport quotidien décrivant en détail 'évolution du coronavirus.

Le Ministére des affaires étrangéres allemand
Vous pouvez également consulter le site web du Ministére des affaires étrangéres allemand. Vous y trouverez notamment des consignes motivées concernant 'entrée en
Allemagne et la sortie d'Allemagne ainsi que les mesures relatives au coronavirus dans les différents [ander.

ADAC
Le Club automobile allemand (ADAC) propose lui aussi une excellente vue d'ensemble concernant la situation mondiale actuelle.

et hien sir...

Les équipes de I'ACL

Pour vos guestions concernant les voyages proposés a nos membres, nous sommes a votre disposition au +352 450045-4000 et a I'adresse acl-voyages@acl.lu.

Pour les questions concernant I'entrée dans les pays européens, leur traversée et la planification de voyages en Europe, nous sommes & votre disposition au +352 450045-4100
et & l'adresse acl@acl.lu.



