












NATIONAL - REESRESTRIKTIOUNEN

Et wëll ee kloer Reegele schafen, heescht et vun
der Luxair
Vum Monica Camposeo (Télé) | Update: 26.01.2021 19:49

Mat den neie Reesrestriktiounen, déi jo e Méindeg annoncéiert goufen, muss sech
d'Tourismusbranche elo upassen.

Ma fir de Client stelle sech awer och eng ganz Partie Froen. Zum Beispill: Wat ass, wa mäin
Testresultat op der Vakanzendestinatioun positiv ass?
Vill war den Dënschdeg de Mëtten um Flughafen net lass. Ma fir d'Fuesvakanz wier d'Nofro awer
däitlech méi héich. Duerch déi nei Restriktioune wiere bei de Clienten zwar vill Froen opkomm, ma
déi géing een elo versichen ze klären. Fir eng Rei Destinatioune wëll LuxairTours zum Beispill
Schnelltester direkt an den Hoteller ubidden, erkläert den Alberto Kunkel, Chef vu LuxairTours.

Fir déi national Airline steet fest, dass een ouni negatiivt Testresultat net dierf matfléien. Esou
ëmgeet ee komplizéiert Situatiounen bei der Réckrees. Wéi d'Kontroll vun den Testresultater oder
enger eventueller Quarantän ass, am Fall, wou sech d'Airline net dorëms këmmert, ass nämlech
onkloer.

Dem europäesche Verbraucherzentrum no sollen d'Clientë sech virun der Rees informéieren an déi
méiglech Risiken ofweien. Deemno wéi kënne sech d'Ufuerderungen am Reesland änneren oder et
stellt sech schwéier eraus, en Test op der Plaz ze maachen. A verschidde Länner kascht de PCR-
oder Schnelltest och eppes.

Ass den Test fir zeréck da positiv, ka sech d'Vakanz ongewollt verlängeren. An deem Fall muss een
d'Quarantänsbestëmmunge vun deem jeeweilege Land respektéieren, esou d'Direktesch vum
europäesche Verbraucherzentrum, d'Karin Basenach.

Da stelle sech awer och aarbechtsrechtlech Froen, well ee jo net krankgeschriwwe gëtt.

Fir kuerz Reese fält d'Testflicht ewech, hei dierf den Zäitraum tëscht den zwee Embarquementer
net méi laang wéi 72 Stonne sinn. D'Luxair huet decidéiert, an esou Fäll d'Fluchticketen ze
kontrolléieren.

Et wéilt ee kloer Reegele schafen, esou heescht et vum Gilles Feith, dem Generaldirekter vun der
Luxair, an et géing een hoffen, dass sech och déi aner Fluchgesellschaften un d'Mesuren halen.
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ÜBER UNS KONTAKT ABONNEMENT

STARTSEITE LEITARTIKEL LUXEMBURG AUSLAND AUS DEN BETRIEBEN KULTUR

KALEIDOSKOP

LUXEMBURG

12. Januar 2021

Rekordzahl von Verbraucheranfragen

�� �� ��

Das »Europäische Verbraucherzentrum Luxemburg« hat 2020 im
Zusammenhang mit der Corona-Pandemie eine Rekordzahl von Fällen,
insbesondere im Tourismussektor, bearbeitet.

Das CEC Luxemburg hat eine Rekordzahl von Verbraucheranfragen, nämlich
insgesamt 4.779 Fälle, im Jahr 2020 bearbeitet. Dies entspricht einem
Anstieg von mehr als 46 Prozent im Vergleich zu 2019 (3.267 Fälle).

Besonders im Tourismussektor ist die Anzahl von
Verbraucherbeschwerden, aufgrund des globalen Ausmaßes der Pandemie
und der damit verbundenen Schließung von Grenzen und Stornierung von
Urlauben, besonders stark gestiegen.Im Einzelnen hat das CEC Luxemburg
allein 1.022 Fälle hinsichtlich annullierter Flüge, 357 Fälle bezüglich
Pauschalreisen und 432 Fälle betreffend Reservierungen von zum Beispiel
Hotels und Campingplätzen bearbeitet.

Karin Basenach, Direktorin des CEC Luxemburg: »Das Jahr 2020 stellte für
das CEC eine wahre Herausforderung dar. So mussten einerseits die
Bearbeitung einer nahezu doppelten Anzahl von Anfragen bei gleich
bleibender Mitarbeiterzahl und andererseits eine permanente Anpassung
der Juristen an die neuen gesetzlichen Regelungen aufgrund der Corona-
Situation gewährleistet werden. Und das alles bei gleichzeitiger Umstellung
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auf Homeo�� ce und Webinare. Herausforderungen, die gemeistert wurden.
Danke an das Team des CEC Luxemburg!«

Das CEC Luxemburg ist Teil eines Netzwerkes von 30 Verbraucherzentren in
der EU sowie in Island, Norwegen und Britannien. Seine Dienstleistungen
sind kostenfrei. Das CEC Luxemburg��ist ein vom luxemburgischen Staat
und von der Union Luxembourgeoise des Consommateurs (ULC)
gegründetes »Groupement d’Intérêt économique«.
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LUXEMBOURG - TRAVEL RESTRICTIONS

No negative test, no flight: Luxair drafts clear rules
and guidelines
Author: Monica Camposeo (Télé) | Update: 27.01.2021 15:04

The tourism industry needs to adapt to the new travel restrictions that were unveiled on Monday,
including testing and varying quarantine rules in different countries.

Luxembourg airport was relatively quiet on Tuesday. However, it is meant to pick up during the
carnival holidays. Due to the new travel restrictions that are about to come into effect, customers
naturally have many questions, but Luxair assures that it will provide all the necessary information.

For several destinations LuxairTours will provide rapid tests at hotels, says Alberto Kunkel, head of
LuxairTours.

One rule is set in stone though: no one will be allowed on Luxair flights without a negative test.
This applies to return flights too, which may pose a problem, should Luxair not provide the tests at
the holiday destination.

According to the European Consumer Centres Network (ECC-Net), travellers should seek out where
and when negative tests are required and where they may have to undergo a quarantine when
arriving. Rules can differ from country to country and testing capacity might be limited in some.

In several countries, including the UK for example, PCR tests are not funded by the national health
service and must be paid in full by the traveller.

If the test does come back positive, Luxair passengers will not be permitted on board and will have
to extend their stay. According to the director of the ECC-Net, Karin Basenach, travellers will then
need to respect the local quarantine and public health measures.

Questions also remain regarding paid holidays. Should you contract Covid-19 on a holiday you are
not entitled to sick leave.

Luxair also said it will waive tests for short trips, as long as outbound and inbound flights take
place within 72 hours.

Gilles Feith, Luxair CEO, said that the airline will draft clear rules and guidelines for its customers.
He also hopes that other airlines abide by the same rules.

RTL Today - Travel restrictions: No negative test, no flight: Luxair drafts... https://today.rtl.lu/news/luxembourg/a/1662064.html
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