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Deux ans après la réforme des baux, les litiges autour des garanties locatives n’ont pas
sensiblement reculé. Environ un dossier sur sept traité par l’ULC concerne ce sujet, tandis que l’État
manque de données sur les remboursements. (Photo: Paperjam/archives)

Deux ans après la réforme des baux, les litiges autour des
garanties locatives n’ont pas sensiblement reculé. Environ
un dossier sur sept traité par l’ULC concerne ce sujet,
tandis que l’État manque de données sur les
remboursements.

La réforme des baux n’a pas fait disparaître les problèmes
autour des garanties locatives. Entre le 1er août 2024 et le
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Garantie maximale passée de trois à deux mois

1er août 2026, l’Union luxembourgeoise des consommateurs
(ULC) a traité 1.713 dossiers liés au bail à loyer. Environ un cas
sur sept concernait une question ou une plainte relative à la
garantie locative, soit autour de 245 dossiers. Selon
l’expérience de l’ULC, cette proportion «n’a pas
sensiblement varié» depuis l’entrée en vigueur de la réforme
de 2024.

Ces chiffres sont communiqués ce lundi 7 septembre par le
ministre du Logement et de l’Aménagement du territoire,

Claude Meisch (DP), et la ministre de la Protection des
consommateurs, Martine Hansen (CSV), en réponse à une
question des députés LSAP,  Mars Di Bartolomeo et

Ben Streff. Ces derniers avaient notamment demandé
combien de plaintes avaient été enregistrées depuis la
réforme et si le gouvernement disposait de données sur les
délais de remboursement. Sur ce dernier point, la réponse
met surtout en évidence un manque de visibilité.

Le ministère ne dispose d’aucune donnée sur le délai moyen
nécessaire pour récupérer une garantie locative. Il explique
ne disposer d’aucun mécanisme administratif permettant de
recenser ces situations. Le Centre européen des
consommateurs Luxembourg a, de son côté, traité
129 dossiers de locataires dans des affaires transfrontalières
sur la même période, sans pouvoir déterminer combien
concernaient précisément une caution.

Même constat concernant la sanction introduite par la
réforme. En cas de retard injustifié, le propriétaire doit
verser au locataire une indemnité équivalente à 10% du loyer
mensuel hors charges pour chaque mois de retard entamé.
Mais le gouvernement ne sait pas combien de fois cette
disposition a effectivement été appliquée, puisqu’elle relève
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Mars Di Bartolomeo Ben Streff Claude Meisch Martine Hansen

Union luxembourgeoise des consommateurs

Centre européen des consommateurs Luxembourg LSAP DP

CSV ULC

de la relation privée entre bailleur et locataire et ne fait
l’objet d’aucune déclaration administrative.

Onze affaires relatives à des garanties locatives ont été
entendues par les juridictions luxembourgeoises au cours
des deux dernières années. Elles ne permettent toutefois pas
encore de mesurer les effets de la réforme: elles portaient
sur des contrats conclus avant son entrée en vigueur. Depuis
le 1er août 2024, la garantie maximale est passée de trois à
deux mois de loyer et le propriétaire doit apporter des
preuves pour justifier la retenue d’une partie de la caution.

Malgré la persistance des dossiers signalés par l’ULC et
l’absence de statistiques sur l’application des nouvelles
sanctions, le gouvernement ne prévoit pas de nouvelle
modification législative à court terme. Il estime que la
réforme de 2024 a «sensiblement renforcé» la protection des
locataires et que le cadre actuel définit suffisamment les
modalités et délais de remboursement.
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Hall aurait pu revenir chez les Rout Léiwen, mais
son dos l'en a empêché. (Photo : gerry schmit/

editpress)
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Luxembourg depuis 2022
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Les motifs de réclamation sont, quant à eux, très nombreux.

Dans une réponse au député Ben Streff (LSAP), Martine Hansen, ministre de la Protection
des consommateurs, a livré plusieurs éléments chiffrés. Au cours des cinq dernières années,
la Direction de la protection des consommateurs a reçu trois réclamations concernant des
logements de courte durée réservés via des plateformes en ligne telles qu’Airbnb (deux en
2024 et une en 2026). De son côté, le Centre européen des consommateurs Luxembourg
(CEC) a enregistré 115 plaintes depuis 2022.

Alors quels étaient les motifs de réclamation les plus fréquents ? Logement non conforme à
la description, manque d’hygiène, indisponibilité du logement malgré la réservation ou encore
des propriétaires exigeant le remboursement de dégâts non causés par le voyageur. «Il
convient toutefois de préciser que pour les cas plus anciens, les détails de la demande ont
été supprimés pour des raisons de protection des données et ne sont plus disponibles»,
précise la ministre.

Pour rappel, lorsqu’une plainte survient, les consommateurs sont informés de leurs droits par
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Au mois d'août, le nombre de nouvelles
inscriptions de demandeurs d’emploi résidents

présente une hausse de 3,5% sur un an. (Photo
d'illustration : Editpress)
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Le piquet de protestation de 2025 a provoqué
de nouvelles tensions entre la direction et la

FGFC. (Photo : archives editpress/claude lenert)
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«Ce n’est pas juste
jouer» : le POP Gaming
Festival veut élargir les
horizons
 20/09/2026

[Vidéo] Les cinq actus
qu’il ne fallait pas
manquer cette semaine
au Luxembourg
 20/09/2026

[Photos] Les lampions
ont illuminé les rues de
Wiltz
 20/09/2026

la Direction de la protection des consommateurs, le Centre européen des consommateurs
Luxembourg et l’Union luxembourgeoise. Mais la législation actuelle est-elle encore suffisante
? «Au niveau européen, il existe un échange permanent entre les autorités de protection des
consommateurs. Ainsi, le réseau a pu obtenir entre 2019 et 2020 une amélioration de
l’affichage des prix ainsi que d’autres informations sur les plateformes Airbnb et Booking»,
rappelle Martine Hansen.

D’autres initiatives sont en cours à l’échelle européenne pour renforcer la protection des
voyageurs. Un nouveau texte doit être présenté prochainement par la Commission
européenne.
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Logement

Logement: le combat des locataires
pour récupérer leur caution au
Luxembourg
Malgré les sanctions à l’encontre des propriétaires en vigueur depuis 2024, les plaintes concernant

les retards et les remboursements des cautions aux locataires restent fréquentes. Mieterschutz

Lëtzebuerg reçoit en moyenne une plainte par semaine, et à l’ULC, un dossier de location sur sept

concerne les cautions.

En cas de retard dans la restitution de la caution locative, la loi oblige le propriétaire à verser une indemnité. © PHOTO: Guy Jallay

Virgule, votre source préférée sur Google

Paula Santos Ferreira
Journaliste indépendante

19/09/2026

La réforme de la loi sur le bail à loyer, entrée en vigueur en août 2024, a encadré les droits et

obligations des propriétaires concernant les garanties locatives: le propriétaire ne peut demander

qu’un dépôt de garantie équivalant à deux mois de loyer et s’expose à des sanctions en cas de

retard ou de non-remboursement de cette garantie à la �n du contrat.

Cependant, malgré les droits désormais instaurés, les locataires continuent de rencontrer des

di�cultés pour récupérer leurs garanties locatives dans le pays. C’est ce que con�rment les

statistiques de l’Association de Défense des Locataires (Mieterschutz Lëtzebuerg) et de l’Union

luxembourgeoise des consommateurs (ULC).

«Les problèmes liés à la restitution des garanties locatives aux locataires restent fréquents. Notre

association reçoit en moyenne une plainte par semaine à ce sujet, que ce soit pour des retards ou

des refus de propriétaires de rembourser les dépôts de garantie. Rien que la semaine dernière,

nous avons reçu quatre plaintes, ce qui est beaucoup», explique à Contacto So�a Fernandes,

secrétaire de la Mieterschutz Lëtzebuerg.

Partager
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secrétaire de la Mieterschutz Lëtzebuerg.

Malgré les sanctions prévues par la loi, de nombreux propriétaires restent réticents à restituer la

garantie locative, invoquant diverses justi�cations. «En réalité, les propriétaires ne sont

effectivement sanctionnés que lorsque les locataires saisissent les tribunaux. Or, certains

locataires ne vont pas jusque-là, si bien que le propriétaire n’est alors pas tenu de payer de

pénalités», précise cette responsable.

Publicité

Lire aussi :

À la frontière luxembourgeoise, l’immobilier belge continue de
s’en�ammer, mais pas partout

Toutefois, So�a Fernandes reconnaît que la nouvelle loi peut exercer une certaine «pression» sur

les propriétaires et les inciter à respecter leur obligation de rembourser la garantie, par crainte

d’une procédure judiciaire.

À l’Union luxembourgeoise des consommateurs (ULC) également, les plaintes de locataires

concernant les garanties locatives restent fréquentes.

Entre le 1er août 2024 et le 1er août 2026, 14,3% des dossiers de consommateurs liés à des

contrats de location traités par l’ULC concernaient une question ou une réclamation relative à la

caution locative.

«Selon l’expérience de l’ULC, ce chiffre n’a pas connu d’évolution signi�cative depuis l’entrée en

vigueur de la réforme du bail à usage d’habitation du 23 juillet 2024», a indiqué le ministre du

Logement, Claude Meisch, dans une réponse parlementaire sur ce sujet aux députés Ben Streff et

Mars Di Bartolomeo du LSAP. Cela signi�e que les litiges concernant les garanties locatives

persistent.
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Au cours des deux dernières années, l’ULC a traité un total de 1.713 dossiers liés aux locations,

dont 245 portaient sur des problèmes de restitution des dépôts de garantie versés au début des

contrats.

Les travailleurs frontaliers sont également confrontés au même problème. Le Centre Européen des

Consommateurs Luxembourgeois (CEC Luxembourg) a ainsi traité, durant la même période, 129

dossiers de locataires. Toutefois, selon le ministre, les données ne permettent pas de déterminer

si ces affaires étaient spéci�quement liées à la restitution de la garantie locative ou à des

questions plus générales concernant les relations entre locataires et propriétaires.

Retard ? Les propriétaires doivent verser des indemnités

Pour Claude Meisch, la loi actuellement en vigueur a «considérablement renforcé la protection des

locataires en matière de caution locative».

Le ministre rappelle que la restitution de la caution est désormais «réglementée de manière plus

précise, une sanction �nancière ayant été introduite en cas de retards injusti�és».

Publicité

Selon la législation, en cas de restitution injusti�ée tardive de la caution, la loi prévoit que le

propriétaire verse au locataire une indemnité correspondant à 10% du loyer mensuel, hors charges,

pour chaque mois entamé de retard.

Pour pouvoir retenir une partie de la caution, le bailleur doit présenter des preuves justi�ant cette

retenue. Cette nouvelle obligation renforce également la position du locataire, souligne le ministre

dans sa réponse parlementaire.

Le délai de restitution de la caution par le propriétaire est également parfaitement réglementé,

comme l’indique la loi dont les principales modi�cations sont publiées sur le site de l’Association

de défense des locataires du Grand-Duché.

Restitution du dépôt de garantie : les délais

La moitié de la caution, soit 50%, doit être restituée «au plus tard un mois après la remise des clés

au propriétaire», à condition que l’état de sortie du logement corresponde» à l’état d’entrée (à

l’exception de l’usure et du vieillissement normaux) et que le propriétaire n’ait aucune réclamation

à formuler (loyers en retard, dommages causés au logement, etc.)».
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Les 50% restants de la caution doivent être restitués au locataire, au plus tard, «un mois après la

réception du décompte �nal des charges et l’approbation des comptes annuels, si le logement fait

partie d’une copropriété», conformément à la législation publiée sur le site o�ciel de cette

association.

Si le propriétaire ne répond pas ou refuse sans justi�cation de restituer la caution, le locataire peut

saisir le juge de paix de la circonscription où se trouve le bien immobilier, par simple requête,

précise également Mieterschutz Lëtzebuerg.

Lire aussi :

Guide sur les aides au logement au Luxembourg

Par ailleurs, depuis le 1er août 2024, le montant maximal autorisé pour la caution a été ramené de

trois à deux mois de loyer.

Claude Meisch fait valoir qu’avec la réforme de 2024, «tant les propriétaires que les locataires

béné�cient désormais d’un cadre juridique clair et précis qui dé�nit les modalités et les délais de

restitution de la caution locative». C’est pourquoi le gouvernement «ne juge pas nécessaire, à court

terme, de procéder à une nouvelle modi�cation législative concernant le régime de restitution de la

caution», déclare le ministre.

Cet article a été publié initialement sur le site de Contacto. Il a été traduit à l’aide d’outils
d’intelligence arti�cielle qui apprennent à partir de données issues de traductions humaines, puis
véri�é par Sandra Lochon.
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