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Deux ans apres la réforme des baux, les litiges autour des garanties locatives n'ont pas
sensiblement reculé. Environ un dossier sur sept traité par 'ULC concerne ce sujet, tandis que I'Etat
manque de données sur les remboursements. (Photo: Paperjam/archives)

Deux ans apreés la réforme des baux, les litiges autour des
garanties locatives n'ont pas sensiblement reculé. Environ
un dossier sur sept traité par I'ULC concerne ce sujet,
tandis que I'Etat manque de données sur les
remboursements.

La réeforme des baux n’a pas fait disparaitre les problemes
autour des garanties locatives. Entre le 1 aolit 2024 et le
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1 aolit 2026, ’'Union luxembourgeoise des consommateurs
(ULC) a traite 1.713 dossiers liés au bail a loyer. Environ un cas
sur sept concernait une question ou une plainte relative a la
garantie locative, soit autour de 245 dossiers. Selon
’expérience de I'ULC, cette proportion «n’a pas
sensiblement varié» depuis I’entrée en vigueur de la réforme
de 2024.

Ces chiffres sont communiqués ce lundi 7 septembre par le
ministre du Logement et de TAménagement du territoire,

3 Claude Meisch (DP), et la ministre de la Protection des
consommateurs, @ Martine Hansen (CSV), en réponse a une
question des députés LSAP, @ Mars Di Bartolomeo et

@ Ben Streff. Ces derniers avaient notamment demandé
combien de plaintes avaient été enregistrées depuis la
reforme et si le gouvernement disposait de donnees sur les
délais de remboursement. Sur ce dernier point, la réponse
met surtout en évidence un manque de visibilité.

Le ministere ne dispose d’aucune donnée sur le délai moyen
nécessaire pour récupérer une garantie locative. Il explique
ne disposer d’aucun mécanisme administratif permettant de
recenser ces situations. Le Centre européen des
consommateurs Luxembourg a, de son coté, traité

129 dossiers de locataires dans des affaires transfrontalieres
sur la méme periode, sans pouvoir déterminer combien
concernaient précisément une caution.

Garantie maximale passée de trois a deux mois

Méme constat concernant la sanction introduite par la
réforme. En cas de retard injustifié, le propriétaire doit
verser au locataire une indemnité equivalente a 10% du loyer
mensuel hors charges pour chaque mois de retard entame.
Mais le gouvernement ne sait pas combien de fois cette
disposition a effectivement été appliquée, puisqu’elle releve
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de la relation privée entre bailleur et locataire et ne fait
I’'objet d’aucune déclaration administrative.

Onze affaires relatives a des garanties locatives ont été
entendues par les juridictions luxembourgeoises au cours
des deux dernieres années. Elles ne permettent toutefois pas
encore de mesurer les effets de la réforme: elles portaient
sur des contrats conclus avant son entrée en vigueur. Depuis
le 1eaolt 2024, la garantie maximale est passée de trois a
deux mois de loyer et le propriétaire doit apporter des
preuves pour justifier la retenue d’une partie de la caution.

Malgré la persistance des dossiers signalés par 'ULC et
I’'absence de statistiques sur ’application des nouvelles
sanctions, le gouvernement ne prévoit pas de nouvelle
modification législative a court terme. Il estime que la
réforme de 2024 a «sensiblement renforcéy la protection des
locataires et que le cadre actuel definit suffisamment les
modalités et délais de remboursement.

Mars Di Bartolomeo Ben Streff Claude Meisch Martine Hansen
Union luxembourgeoise des consommateurs
Centre européen des consommateurs Luxembourg LSAP DP

CSsv ULC
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Les motifs de réclamation sont, quant a eux, trés nombreux.

Dans une réponse au député Ben Streff (LSAP), Martine Hansen, ministre de la Protection
des consommateurs, a livré plusieurs éléments chiffrés. Au cours des cing derniéres années,
la Direction de la protection des consommateurs a regu trois réclamations concernant des
logements de courte durée réservés via des plateformes en ligne telles qu’Airbnb (deux en
2024 et une en 2026). De son c6té, le Centre européen des consommateurs Luxembourg
(CEC) a enregistré 115 plaintes depuis 2022.

Alors quels étaient les motifs de réclamation les plus fréquents ? Logement non conforme a
la description, manque d’hygiéne, indisponibilité du logement malgré la réservation ou encore
des propriétaires exigeant le remboursement de dégats non causés par le voyageur. «II
convient toutefois de préciser que pour les cas plus anciens, les détails de la demande ont
été supprimés pour des raisons de protection des données et ne sont plus disponibles»,
précise la ministre.

Pour rappel, lorsqu’une plainte survient, les consommateurs sont informés de leurs droits par
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Hall aurait pu revenir chez les Rout Léiwen, mais
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la Direction de la protection des consommateurs, le Centre européen des consommateurs
Luxembourg et I'Union luxembourgeoise. Mais la |égislation actuelle est-elle encore suffisante
? «Au niveau européen, il existe un échange permanent entre les autorités de protection des
consommateurs. Ainsi, le réseau a pu obtenir entre 2019 et 2020 une amélioration de
I'affichage des prix ainsi que d’autres informations sur les plateformes Airbnb et Booking»,
rappelle Martine Hansen.
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Caution locative au Luxembourg : délais et indemnité de 10 % | Virgule
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Logement

Logement: le combat des locataires
pour récupérer leur caution au
Luxembourg

Malgré les sanctions a I'encontre des propriétaires en vigueur depuis 2024, les plaintes concernant
les retards et les remboursements des cautions aux locataires restent fréquentes. Mieterschutz
Létzebuerg recoit en moyenne une plainte par semaine, et a I'ULC, un dossier de location sur sept
concerne les cautions.

En cas de retard dans la restitution de la caution locative, la loi oblige le propriétaire a verser une indemnité. © PHOTO: Guy Jallay

Paula Santos Ferreira
1 Journaliste indépendante
19/09/2026

< Partager

C G Virgule, votre source préférée sur Google)

La réforme de la loi sur le bail a loyer, entrée en vigueur en ao(t 2024, a encadré les droits et
obligations des propriétaires concernant les garanties locatives: le propriétaire ne peut demander
gu’un dépdt de garantie équivalant a deux mois de loyer et s'expose a des sanctions en cas de
retard ou de non-remboursement de cette garantie a la fin du contrat.

Cependant, malgré les droits désormais instaurés, les locataires continuent de rencontrer des
difficultés pour récupérer leurs garanties locatives dans le pays. C'est ce que confirment les
statistiques de I'Association de Défense des Locataires (Mieterschutz Létzebuerg) et de I'Union
luxembourgeoise des consommateurs (ULC).

«Les problemes liés a la restitution des garanties locatives aux locataires restent fréquents. Notre
association regoit en moyenne une plainte par semaine a ce sujet, que ce soit pour des retards ou
des refus de propriétaires de rembourser les dépdts de garantie. Rien que la semaine derniére,
nous avons regu quatre plaintes, ce qui est beaucoup», explique a Contacto Sofia Fernandes,
secrétaire de la Mieterschutz Létzebuera.

https://www.virgule.lu/luxembourg/logement-le-combat-des-locataire....
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Malgré les sanctions prévues par la loi, de nombreux propriétaires restent réticents a restituer la
garantie locative, invoquant diverses justifications. «En réalité, les propriétaires ne sont
effectivement sanctionnés que lorsque les locataires saisissent les tribunaux. Or, certains
locataires ne vont pas jusque-la, si bien que le propriétaire n'est alors pas tenu de payer de
pénalités», précise cette responsable.

Publicité

Lire aussi :

A la frontiére luxembourgeoise, Iimmobilier belge continue de
s’enflammer, mais pas partout

Toutefois, Sofia Fernandes reconnait que la nouvelle loi peut exercer une certaine «pression» sur
les propriétaires et les inciter a respecter leur obligation de rembourser la garantie, par crainte
d’'une procédure judiciaire.

A I'Union luxembourgeoise des consommateurs (ULC) également, les plaintes de locataires
concernant les garanties locatives restent fréquentes.

Entre le Ter aolt 2024 et le 1er aolt 2026, 14,3% des dossiers de consommateurs liés a des
contrats de location traités par 'ULC concernaient une question ou une réclamation relative a la
caution locative.

«Selon I'expérience de I'ULC, ce chiffre n'a pas connu d’évolution significative depuis I'entrée en
vigueur de la réforme du bail a usage d’habitation du 23 juillet 2024», a indiqué le ministre du
Logement, Claude Meisch, dans une réponse parlementaire sur ce sujet aux députés Ben Streff et
Mars Di Bartolomeo du LSAP. Cela signifie que les litiges concernant les garanties locatives
persistent.
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Au cours des deux derniéres années, 'ULC a traité un total de 1.713 dossiers liés aux locations,
dont 245 portaient sur des problemes de restitution des dépéts de garantie versés au début des
contrats.

Les travailleurs frontaliers sont également confrontés au méme probléme. Le Centre Européen des
Consommateurs Luxembourgeois (CEC Luxembourg) a ainsi traité, durant la méme période, 129
dossiers de locataires. Toutefois, selon le ministre, les données ne permettent pas de déterminer
si ces affaires étaient spécifiquement liées a la restitution de la garantie locative ou a des
questions plus générales concernant les relations entre locataires et propriétaires.

Retard ? Les propriétaires doivent verser des indemnités

Pour Claude Meisch, la loi actuellement en vigueur a «considérablement renforcé la protection des
locataires en matiére de caution locative».

Le ministre rappelle que la restitution de la caution est désormais «réglementée de maniére plus
précise, une sanction financiére ayant été introduite en cas de retards injustifiés».

Publicité

Selon la Iégislation, en cas de restitution injustifiée tardive de la caution, la loi prévoit que le
propriétaire verse au locataire une indemnité correspondant a 10% du loyer mensuel, hors charges,
pour chague mois entamé de retard.

Pour pouvoir retenir une partie de la caution, le bailleur doit présenter des preuves justifiant cette
retenue. Cette nouvelle obligation renforce également la position du locataire, souligne le ministre
dans sa réponse parlementaire.

Le délai de restitution de la caution par le propriétaire est également parfaitement réglementé,
comme l'indique la loi dont les principales modifications sont publiées sur le site de I'Association
de défense des locataires du Grand-Duché.

Restitution du dépot de garantie : les délais

La moitié de la caution, soit 50%, doit étre restituée «au plus tard un mois apres la remise des clés
au propriétaire», a condition que I'état de sortie du logement corresponde» a I'état d’entrée (a
I'exception de I'usure et du vieillissement normaux) et que le propriétaire n'ait aucune réclamation
a formuler (loyers en retard, dommages causés au logement, etc.)».
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Les 50% restants de la caution doivent étre restitués au locataire, au plus tard, «un mois apres la
réception du décompte final des charges et I'approbation des comptes annuels, si le logement fait
partie d'une copropriété», conformément a la Iégislation publiée sur le site officiel de cette
association.

Si le propriétaire ne répond pas ou refuse sans justification de restituer la caution, le locataire peut
saisir le juge de paix de la circonscription ou se trouve le bien immobilier, par simple requéte,
précise également Mieterschutz Létzebuerg.

Lire aussi :
Guide sur les aides au logement au Luxembourg

Par ailleurs, depuis le 1er ao(t 2024, le montant maximal autorisé pour la caution a été ramené de
trois a deux mois de loyer.

Claude Meisch fait valoir qu'avec la réforme de 2024, «tant les propriétaires que les locataires
bénéficient désormais d’'un cadre juridique clair et précis qui définit les modalités et les délais de
restitution de la caution locative». C'est pourquoi le gouvernement «ne juge pas nécessaire, a court
terme, de procéder a une nouvelle modification Iégislative concernant le régime de restitution de la
caution», déclare le ministre.

Cet article a été publié initialement sur le site de Contacto. Il a été traduit a l'aide doutils
d’intelligence artificielle qui apprennent a partir de données issues de traductions humaines, puis
vérifié par Sandra Lochon.

(Luxembourg) (Location) (Logement)

[E] Pourquoi vous pouvez faire confiance a Virgule
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Verspatungen, Ausfille, Umleitungen

Diese Rechte haben Fluggaste bei
Drohnenalarm

Die beiden Zwischenfadlle am Airport Luxemburg wirbelten die Pldne vieler Reisender
durcheinander. Welche rechtlichen Anspriiche haben sie?

Der Luftraum am Flughafen Findel wurde zuletzt zweimal aufgrund einer Drohnensichtung gesperrt. Foto: Shutterstock

Sebastian Weisbrodt
Redakteur

23.09.2026

‘ ® Anhoren H < Teilen ’

( 3 Wort.lu bei Google bevorzugen)

Am Abend des 18. September steht der Findel fiir Stunden still. Weil nicht genehmigte
Drohnen iiber dem Rollfeld gesichtet worden waren, schlossen die Behdrden aus Vorsicht
den Luftraum. 19 ankommende Maschinen miissen unter anderem nach Kéln/Bonn,
Briissel oder Straf3burg ausweichen, mehr als 1.800 Passagiere sind betroffen.

Drei Tage spater wiederholt sich die Szene, dieses Mal fiir rund eine Stunde. Fiir die
Reisenden bleibt neben der verlorenen Zeit die Frage: Welche Rechte stehen mir in einem
solchen Fall eigentlich zu? Laura Haas hat diese Frage auf Anfrage von ,Contacto”

hoaantuinrtat Qe ict Tiirictin am Fnirnniicrhoan Varhrancharzontritm T nnvemhniro (CEC)
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Wer bei einem solchen Vorfall auf eine Ausgleichszahlung in Héhe von 250, 400 oder 600
Euro (gestaffelt nach Fluglange) hofft, sollte eine zentrale rechtliche Einordnung kennen:
Eine Drohnensichtung, insbesondere bei Verdacht auf eine Sabotagedrohne, gilt nach der
europdischen Fluggastrechteverordnung als ,,auf3ergewohnlicher Umstand*

Das bedeutet: Die betroffene Fluggesellschaft ist dann grundsatzlich von der Pflicht zur
Zahlung einer pauschalen Ausgleichsleistung befreit, weil das Ereignis auf3erhalb ihres
Einflussbereichs liegt. Die Airline miisse jedoch bei Berufung auf einen
auflergewohnlichen Umstand bei Bedarf nachweisen, dass die Stérung tatsdchlich auf
dieses Ereignis zuriickgehe und selbst durch alle zumutbaren Mafnahmen nicht hatte
vermieden werden kénnen.
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Was Airlines trotzdem leisten miissen

Auch wenn keine pauschale Entschddigungszahlung fallig wird, bleiben Fluggesellschaften
nicht ohne Pflichten. Wird der Flug wegen eines Drohnenzwischenfalls annulliert, miisse
die Fluggesellschaft grundsdtzlich die Wahl zwischen Erstattung des Tickets und einer
anderweitigen Beférderung zum Zielort anbieten, erldutert Haas. Werde der Flug zu einem
Flughafen umgeleitet, der dieselbe Stadt oder Region bedient, miisse die Fluggesellschaft
grundsatzlich den Transfer zum urspriinglich vorgesehenen Flughafen oder zu einem mit
dem Passagier vereinbarten anderen nahegelegenen Ziel iibernehmen.

Bei Versnatung hestehe unter Umstanden Anspnruch auf Betreuungsleistungen.

4 sur 6 29/09/2026, 14:10



Drohnenalarm am Flughafen Luxemburg: Rechte der Fluggéste | Lu... https://www.wort.lu/panorama/diese-rechte-haben-fluggaeste-bei-dro...
oo
insbesondere Mahlzeiten und Erfrischungen, Moglichkeiten zur Kommunikation (etwa
Telefon oder E-Mail) sowie, falls nétig, eine Hotelunterbringung samt Transport. Ab fiinf
Stunden Verspdtung beim Abflug kdnne der Passagier zudem auf die Reise verzichten und
die Erstattung des Tickets verlangen.

Wird der Flug zu einem anderen Zielort umgeleitet, spiele es keine Rolle, in welchem Land
dieser liegt. Entscheidend sei allein, welche Stadt oder Region er bedient. Landet die
Maschine an einem Flughafen, der noch innerhalb der urspriinglich geplanten Region
liegt, gelte das rechtlich als gewohnliche Umleitung. Die Airline miisse dann den Transfer
zum eigentlichen Zielflughafen organisieren, oder zu einem mit dem Passagier
vereinbarten anderen nahegelegenen Ort.

Rechnungen aufbewahren

Bedient der Ersatzflughafen dagegen eine andere Stadt oder Region, werde die Situation
wie eine Annullierung behandelt, mit dem entsprechenden Anspruch auf Erstattung oder
anderweitige Beférderung. Miissen Passagiere ihre Weiterreise oder Ubernachtung selbst
organisieren, etwa mit Zug, Bus oder Taxi, weil die Airline dies versdumt, konnten sie diese
Kosten zuriickfordern, so Haas.

Anzeige

Den neien

Audi A2
Losch - Sponsored Losch - Sponsored
Den neien Audi A2 Den neien Audi A2
Mehr erfahren Mehr erfahren

Das Europdische Verbraucherzentrum rdt allen, die selbst fiir Hotel, Verpflegung, Taxi oder
ein neues Ticket aufgekommen sind, jede Buchungsbestatigung, Bordkarte,
Kommunikation mit der Airline sowie Screenshots und Rechnungen aufzubewahren.

Der Passagier solle anschlieend eine schriftliche Reklamation samt Belegen an die
Fluggesellschaft richten, die den Flug tatsachlich durchgefiihrt hat. Antworte diese nicht
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zustdandige nationale Durchsetzungsstelle angerufen werden.

Lesen Sie auch:
Drohnensichtungen auf dem Findel: ,,Es besteht derzeit keine Gefahr fiir die Biirger*

Fiir Fliige ab dem Flughafen Luxemburg sei dies die Direktion fiir Verbraucherschutz, bei
Abfliigen aus einem anderen EU-Staat die dortige zustdndige Stelle. Sei die luxemburgische
Behorde nicht zustdandig, kénne das CEC Luxemburg Ansdssige des Landes bei
grenziiberschreitenden Streitigkeiten mit Fluggesellschaften aus einem anderen EU-Staat,
Island oder Norwegen kostenlos juristisch begleiten, sofern zuvor der direkte Weg mit der
Airline versucht wurde.

G’anoramaD <\Ierbraucherschutz> <Flughafen Luxemburg>

(T) warum Sie dem Luxemburger Wort vertrauen kénnen

Feedback geben - Artikelarten - KI-Richtlinien
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Explicador

O seu voo foi afetado pelos drones?
Estes sao os direitos que pode
exigir

O encerramento do espaco aéreo do Luxemburgo devido a presenca de drones provocou
desvios e perturbacdes em varios voos. Segundo o Centro Europeu do Consumidor (CEC)

Luxembourg, os passageiros afetados mantém, “em principio”, varios direitos, mesmo
quando a companhia aérea ndo é obrigada a pagar uma indemnizacao fixa.
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Whiee e e

© Créditos: Marc Wilwert

@ Susy Martins
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A presenca de drones que levou ao encerramento temporario do espago aéreo
luxemburgués na sexta-feira passada e na noite deste segunda-feira, teve consequéncias
para mais de um milhar de passageiros, com voos desviados para outros aeroportos,
atrasos e, em alguns casos, viagens que tiveram de ser realizadas numa data posterior.

Perante este tino de sitnniacio. o Centro Fuironen do Consiimidor Taixembureo (CEC)
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esclarece a pedido do Contacto, que os passageiros ndo perdem automaticamente os seus
direitos. O CEC destaca o direito a assisténcia, o reembolso ou transporte alternativo. Ja o
direito a uma indemnizacdo financeira fixa ndo é aplicavel quando a perturbacéo resulta de
circunstancias extraordindrias, ou seja, podera ndo ser ativada nestes casos.

Drones podem ser considerados uma circunstancia extraordinaria
Segundo Laura Haas, jurista do CEC Luxembourg, uma intrusao de drones que provoca, de
forma imprevisivel, o encerramento de um aeroporto ou restricées ao espago aéreo por
razdes de seguranca pode, em principio, ser considerada uma “circunstancia
extraordinaria” ao abrigo do regulamento europeu sobre os direitos dos passageiros aéreos.

Isso significa que a companhia aérea poderd ndo ser obrigada a pagar a indemnizacéo fixa
prevista pelo regulamento, desde que consiga demonstrar que a perturbacao resultou
efetivamente desse acontecimento e que ndo poderia ter sido evitada mesmo tendo adotado
todas as medidas razoaveis.

Mas esta exce¢do ndo elimina os restantes direitos dos passageiros.

Refeicoes, hotel e transporte continuam a ser devidos

“Mesmo quando existem circunstancias extraordindrias, as companhias aéreas continuam,
em principio, obrigadas a prestar assisténcia aos passageiros afetados”, explica Laura Haas.

Essa assisténcia pode incluir refeicdes e bebidas, mas também alojamento e transporte
entre o aeroporto e o hotel quando uma noite de estadia se torna necessaria.

No caso de um voo cancelado, o passageiro deve poder escolher entre o reembolso do
bilhete e o transporte alternativo para o destino final.
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Ja em caso de atraso, o passageiro pode ter direito a assisténcia e, quando o atraso na
partida atingir pelo menos cinco horas, pode optar por ndo prosseguir a viagem e solicitar
o reembolso.

Ler mais:
Drones deixam passageiros retidos durante horas: “Ficamos até a
uma da manha dentro do avido”

Voos desviados para outros paises ndo anulam os direitos

O desvio de um avido para um aeroporto situado noutro pais também ndo significa, por si
sO, que o passageiro perca os seus direitos.

“Se 0 aeroporto alternativo servir a mesma cidade ou regiao do aeroporto inicialmente
previsto, a companhia aérea deve, em principio, assegurar o transporte até ao destino
inicialmente previsto ou até outro local préximo acordado com o passageiro”, sublinha a
jurista.

Quando a companhia ndo assegura esse transporte e o passageiro é obrigado a encontrar
uma solugdo por conta propria, os custos podem, “em principio”, ser reclamados.

Assim, um passageiro que tenha de recorrer, por exemplo, a comboio, autocarro ou taxi
para continuar a viagem deve guardar as respetivas faturas e comprovativos.

E se o passageiro tiver de viajar apenas no dia seguinte?

“Quando a perturbagdo obriga o passageiro a passar a noite fora do seu destino, a
companhia aérea deve, em principio, assegurar o alojamento e o transporte necessario
entre o aeroporto e o hotel”, sublinha o CEC.

No entanto, o organismo alerta para uma diferenca importante: o direito a assisténcia deixa
de se aplicar quando o passageiro opta pelo reembolso do bilhete ou por um transporte
alternativo numa data posterior que lhe seja conveniente, em vez de aceitar o
reencaminhamento para o destino final o mais rapidamente possivel.

Por isso, a decisdo de aceitar uma nova viagem numa data posterior pode ter
consequéncias sobre os custos que podem ser depois reclamados.

5 sur § 29/09/2026, 14:07



Voo afetado por drones no Luxemburgo? Estes sdo os seus direitos | C... https://www.contacto.lu/luxemburgo/o-seu-voo-foi-afetado-pelos-dro...

6 sur 8

A indemnizacdo de 250, 400 ou 600 euros pode nao ser aplicavel
O regulamento europeu prevé, em determinadas circunstancias, uma indemnizacgdo de 250,

400 ou 600 euros, nomeadamente quando o passageiro chega ao destino final com pelo
menos trés horas de atraso. O valor depende da distancia do voo.

Porém, no caso de uma perturbacdo causada pelo encerramento do espaco aéreo devido a
presenca de drones, esta indemnizagdo pode ndo ser devida caso a companhia consiga
provar a existéncia de circunstancias extraordinarias e demonstre que tomou todas as
medidas razodveis para evitar as consequéncias do incidente.

O Centro Europeu do Consumidor sublinha que ndo receber a indemnizacao fixa ndao
significa ficar sem qualquer direito. O passageiro pode continuar a ter direito a assisténcia,

transporte alternativo ou reembolso e, em determinadas circunstancias, ao pagamento das
despesas razoaveis que teve de suportar.

Passageiros devem guardar todas as provas

O CEC Luxembourg aconselha os passageiros afetados a guardar toda a documentacao
relacionada com a viagem e com a perturbagao.

Entre os documentos que devem ser guardados estao:
cartdes de embarque e reservas;
mensagens e comunica¢des enviadas pela companhia aérea;
capturas de ecrg;
faturas de refeic¢oes;
despesas de hotel;

taxis e outros transportes;
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bilhetes de comboio ou autocarro;
outros comprovativos de despesas

O CEC recomenda também prudéncia antes de comprar um novo bilhete de avido por
iniciativa propria. O eventual reembolso depende, entre outros fatores, da forma como a
companhia aérea cumpriu a sua obrigacdo de transporte alternativo.

Pedidos devem ser apresentadas primeiro a companhia aérea

Os passageiros que tenham suportado despesas que consideram que tenham de ser
assumidas pela companhia aérea devem reclamar por escrito a transportadora que
efetivamente operou o voo, juntando os respetivos comprovativos.

Se a companhia ndo responder no prazo de dois meses ou se a resposta ndo for satisfatoria,
o0 passageiro pode recorrer ao organismo nacional responsdvel pela aplicagdo das regras
europeias sobre os direitos dos passageiros aéreos.

No caso de um voo com partida do aeroporto do Luxemburgo, a entidade competente é a
Direcao da Prote¢do dos Consumidores (Direction de la protection des consommateur, em
francés), que exerce no Luxemburgo a fun¢do de organismo nacional de fiscalizacdo nesta
matéria.

Quando o incidente ocorre noutro Estado-membro da Unido Europeia (UE), o pedido deve
ser dirigido a autoridade competente desse pais.

Note-se que o CEC pode ainda acompanhar gratuitamente os consumidores residentes no
Luxemburgo em litigios transfronteiricos com companhias aéreas estabelecidas noutro
Estado-membro da UE, na Islandia ou na Noruega, desde que o passageiro tenha tentado
previamente resolver o problema diretamente com a companbhia.

Ler mais:
Luc Frieden diz que “ndo ha motivo para entrar em panico” apos
avistamento de drones no aeroporto do Findel
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Droit des consommateurs

Drones dans l'espace aérien
luxembourgeois: quels sont vos droits
en tant que passager?

La fermeture de I'espace aérien luxembourgeois en raison de la présence de drones a entrainé des
perturbations sur plusieurs vols. Selon le Centre européen des consommateurs (CEC) de
Luxembourg, les passagers concernés conservent, «en principe», plusieurs droits.

A ST
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Voici vos droits en tant que passagers en cas de survol de I'aéroport du Findel. © PHOTO: Marc Wilwert

§ Susy Martins
% Journaliste

23/09/2026
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CG Virgule, votre source préférée sur Google>

La présence de drones, qui a entrainé la fermeture temporaire de I'espace aérien luxembourgeois
vendredi dernier et dans la nuit de ce lundi 21 septembre, a eu des conséquences pour plus d'un
millier de passagers, avec des vols déroutés vers d’'autres aéroports, des retards et, dans certains
cas, des voyages qui ont da étre reportés a une date ultérieure.

Face a ce type de situation, le Centre européen des consommateurs du Luxembourg (CEC) précise,

A la damanda da NPantartn niia lae naceanare na nardant nac aitnmatiniiamant laiire drnite | a
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CEC met en avant le droit a I'assistance, au remboursement ou a un autre moyen de transport. En
revanche, le droit a une indemnisation financiére forfaitaire ne s’applique pas lorsque la
perturbation résulte de circonstances extraordinaires; il peut donc ne pas étre applicable dans ces
cas-la.

Lire aussi :

Survols de drones au Findel: «Il n'y a actuellement aucun danger pour les
citoyens»

Les drones peuvent étre considérés comme une circonstance extraordinaire

Selon Laura Haas, juriste au CEC Luxembourg, une intrusion de drones provoquant, de maniére
imprévisible, la fermeture d'un aéroport ou des restrictions de I'espace aérien pour des raisons de
sécurité peut, en principe, étre considérée comme une «circonstance extraordinaire» au sens du
reglement européen sur les droits des passagers aériens.

Cela signifie que la compagnie aérienne pourrait ne pas étre tenue de verser l'indemnisation
forfaitaire prévue par le reglement, a condition qu'elle parvienne a démontrer que la perturbation

résultait effectivement de cet événement et qu'elle n‘aurait pas pu étre évitée méme en ayant pris
toutes les mesures raisonnables.

Publicité

Envoyer un commentaire = Pourquoi cette annonce ?

Mais cette exception n'enléve rien aux autres droits des passagers.
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Les repas, I'hébergement a I'hotel et le transport restent dus

«Méme en cas de circonstances extraordinaires, les compagnies aériennes restent, en principe,
tenues de fournir une assistance aux passagers concernés», explique Laura Haas.

Cette assistance peut inclure des repas et des boissons, mais aussi I'hébergement et le transport
entre I'aéroport et I'hétel lorsqu’une nuit d’hébergement s'avere nécessaire.

Lire aussi:
Pour la deuxieme fois en une semaine, des drones survolent le Findel

En cas d’annulation d'un vol, le passager doit pouvoir choisir entre le remboursement du billet et
un autre moyen de transport vers la destination finale.

Publicité

Envoyer un commentaire  Pourquoi cette annonce ?

En cas de retard, le passager peut avoir droit a une assistance et, lorsque le retard au départ
atteint au moins cing heures, il peut choisir de ne pas poursuivre son voyage et demander le
remboursement de son billet.

Les vols déroutés vers d’autres pays n‘annulent pas les droits

Le déroutement d’'un avion vers un aéroport situé dans un autre pays ne signifie pas non plus, en
soi, que le passager perd ses droits.

«Si I'aéroport de remplacement dessert la méme ville ou la méme région que I'aéroport
initialement prévu, la compagnie aérienne doit, en principe, assurer le transport jusqu’a la
destination initialement prévue ou jusqu’a un autre lieu proche convenu avec le passager»,
souligne la juriste.

Lorsque la compagnie n'assure pas ce transport et que le passager est contraint de trouver une
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solution par ses propres moyens, les frais peuvent, «en principe», faire I'objet d'une demande de
remboursement.

Publicité

Ainsi, un passager qui doit, par exemple, recourir au train, au car ou au taxi pour poursuivre son
voyage doit conserver les factures et justificatifs correspondants.

Et si le passager ne doit voyager que le lendemain?

«Lorsque la perturbation oblige le passager a passer la nuit hors de sa destination, la compagnie
aérienne doit, en principe, prendre en charge I'hébergement et le transport nécessaire entre
I'aéroport et I'h6tel», souligne le CEC.

Lire aussi:
Que sait-on a ce jour des observations de drones au Luxembourg?

Toutefois, 'organisme attire I'attention sur une différence importante: le droit a I'assistance cesse
de s’appliquer lorsque le passager opte pour le remboursement du billet ou pour un transport
alternatif a une date ultérieure qui lui convient, au lieu d’accepter d'étre réacheminé vers sa
destination finale dans les meilleurs délais.

Par conséquent, la décision d’accepter un nouveau voyage a une date ultérieure peut avoir des
conséquences sur les frais qui pourront ensuite étre réclamés.

Publicité

Lindemnisation de 250, 400 ou 600 euros peut ne pas s'appliquer

Le reglement européen prévoit, dans certaines circonstances, une indemnisation de 250, 400 ou
600 euros, notamment lorsque le passager arrive a sa destination finale avec au moins trois
heures de retard. Le montant dépend de la distance du vol.

Toutefois, en cas de perturbation causée par la fermeture de I'espace aérien due a la présence de
drones, cette indemnisation peut ne pas étre due si la compagnie parvient a prouver I'existence de
circonstances extraordinaires et démontre qu’elle a pris toutes les mesures raisonnables pour
éviter les conséquences de l'incident.

Le Centre européen des consommateurs souligne que le fait de ne pas recevoir I'indemnisation
forfaitaire ne signifie pas que le passager se retrouve sans aucun droit. Il peut toujours avoir droit
a une assistance, a un transport de remplacement ou a un remboursement et, dans certaines
circonstances, au remboursement des frais raisonnables qu’il a da supporter.
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Les passagers doivent conserver toutes les pieces justificatives

Le CEC Luxembourg conseille aux passagers concernés de conserver tous les documents relatifs
au voyage et a la perturbation.

Publicité

Parmi les documents a conserver figurent :

® |es cartes d'embarquement et les réservations;

* |es messages et communications envoyés par la compagnie aérienne;
® |es captures d'écran;

* |es factures de repas;

* les frais d'hotel;

* |es taxis et autres moyens de transport;

® |es billets de train ou de bus;

* |es autres justificatifs de dépenses.

Le CEC recommande également la prudence avant d’acheter un nouveau billet d’avion de sa propre
initiative. Le remboursement éventuel dépend, entre autres, de la maniére dont la compagnie
aérienne s'est acquittée de son obligation de transport alternatif.

Les demandes doivent d'abord étre adressées a la compagnie aérienne

Les passagers ayant engagé des frais qu’ils estiment devoir étre pris en charge par la compagnie
aérienne doivent adresser une réclamation écrite a la compagnie qui a effectivement assuré le vol,
en joignant les justificatifs correspondants.

Si la compagnie ne répond pas dans un délai de deux mois ou si la réponse n'est pas satisfaisante,
le passager peut saisir 'organisme national chargé de I'application des regles européennes
relatives aux droits des passagers aériens.

Publicité

Dans le cas d’'un vol au départ de I'aéroport de Luxembourg, I'autorité compétente est la Direction
de la protection des consommateurs, qui fait office, au Luxembourg, d'organisme national de
contrdle en la matiéere.

Lorsque I'incident survient dans un autre Etat membre de I'Union européenne (UE), la demande
doit étre adressée a l'autorité compétente de ce pays.

Il convient de noter que le CEC peut également accompagner gratuitement les consommateurs

7 sur 8 29/09/2026, 14:05



Vol perturbé par des drones au Luxembourg ? Voici vos droits | Virgule https://www.virgule.lu/luxembourg/drones-dans-lespace-aerien-luxe...

résidant au Luxembourg dans le cadre de litiges transfrontaliers avec des compagnies aériennes
établies dans un autre Etat membre de I'UE, en Islande ou en Norvége, a condition que le passager
ait préalablement tenté de résoudre le probleme directement avec la compagnie.

Cet article a été publi€ initialement sur le site de Contacto. Il a été traduit a l'aide doutils

d’intelligence artificielle qui apprennent a partir de données issues de traductions humaines, puis
vérifié par Mélodie Mouzon.

(Luxembourg) CAviationD CDrone)
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