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Conseils d'experts

Comment les voyageurs peuvent
éviter les mauvaises surprises sur leur
facture de téléphone portable
Alors que l’itinérance est généralement gratuite en Europe, des pièges �nanciers non négligeables

guettent sur d’autres continents, voire en haute mer.

Aux États-Unis également, l’utilisation d’un smartphone peut s’avérer coûteuse. Certains forfaits luxembourgeois incluent toutefois
certains pays hors UE. Il vaut la peine de comparer les offres. © PHOTO: Shutterstock

Virgule, votre source préférée sur Google

Dustin Mertes
Journaliste

13/08/2026

(Article mis à jour le 20 août avec des précisions concernant le forfait «POP Mobile MAXI» de Post
Luxembourg.)

Il n’y a pas si longtemps encore, les abonnements mobiles atteignaient leurs limites dès le

franchissement d’une frontière, même en Europe. Des frais d’itinérance élevés s’accumulaient sur

le compte des opérateurs, tandis que la plupart des clients réagissaient tout sauf sereinement à la

vue de leur facture. Le 15 juin 2017, l’UE a mis un terme aux frais d’itinérance et a ainsi ouvert les
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frontières dans le domaine de la téléphonie mobile.

Lire aussi :

Grève à l’aéroport de Barcelone: quel impact sur les vols Luxair?

Depuis 2017, ce ne sont plus seulement les frontaliers, mais aussi les touristes de tout le

continent qui pro�tent de cette liberté mobile. Les opérateurs sont toutefois autorisés, selon le

forfait, à �xer une limite d’utilisation équitable pour la consommation de données, mais les clients

doivent en être informés, comme l’explique le Centre européen des consommateurs du

Luxembourg. De plus, les utilisateurs doivent être avertis avant qu’une telle limite de données ne

soit atteinte.

Mais cette liberté d’itinérance sans frontières prend �n au plus tard à la frontière de l’UE.

Quiconque, par exemple, embarque sur un bateau de croisière dans les eaux internationales ou se

rend en Turquie ou aux États-Unis devrait s’être renseigné de manière approfondie au préalable.

Publicité

«Nous avons récemment eu un cas concernant une croisière», raconte Patrick Schaul, de l’Union

luxembourgeoise des consommateurs (ULC). «Le téléphone portable de la personne concernée ne

s’est pas connecté au réseau mobile habituel, mais via satellite. Cela a donc entraîné une facture

très élevée.»

Outre les bateaux de croisière, ce type de connexion par satellite peut également se produire sur

les ferries, voire en avion, comme le précise le Centre européen des consommateurs.
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Une liberté sans limites lors d’une croisière? Ce n’est pas le cas pour l’utilisation du téléphone portable. En haute mer, des pièges
�nanciers guettent les utilisateurs de smartphones. © PHOTO: Shutterstock

Mais même les pieds sur la terre ferme, la facture peut rapidement grimper si des Luxembourgeois

voyagent en dehors de l’UE et laissent l’itinérance activée. Même dans les zones frontalières, cela

peut déjà poser des problèmes, selon Patrick Schaul. Lorsque le téléphone portable se connecte

au réseau d’un pays voisin qui ne fait pas partie de l’UE, les frais grimpent rapidement en �èche.

Dans ces régions, il est recommandé de véri�er régulièrement à quel réseau l’appareil est

connecté, précise le Centre européen des consommateurs.

Rester les pieds sur terre avec le mode avion

Tout smartphone moderne dispose d’un mode avion (Airplane Mode). © PHOTO: Shutterstock

La plupart des lecteurs connaissent ce mode depuis les vols passagers classiques, pendant

lesquels il doit être activé. Selon la destination, le mode avion permet également d’éviter des frais

indésirables, car toute connexion au réseau est désactivée pendant cette période. Cela inclut bien

sûr les appels entrants; le numéro n’est donc plus joignable tant que l’appareil est en mode avion.

Le Wi-Fi reste en revanche accessible. Si vous voyagez à deux et que vous ne disposez que d’un

seul smartphone avec un forfait international, vous pouvez connecter l’autre appareil via un point

d’accès, a�n que celui-ci puisse au moins utiliser les données même en mode avion. Le GPS peut

également continuer à fonctionner de cette manière.
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Publicité

De manière générale, il est conseillé, avant un voyage hors de l’UE ou à bord d’un bateau de

croisière, de bien se renseigner sur ce qui est couvert par son abonnement mobile. «Cela évite les

mauvaises surprises», assure Patrick Schaul. «Les voyageurs devraient véri�er à l’avance les tarifs

des appels, des SMS et des données mobiles et, le cas échéant, souscrire un forfait de données

adapté», précise le Centre européen des consommateurs.

Lire aussi :

Toilettes payantes, manque de sièges, parking hors de prix: un mauvais
bulletin pour l’aéroport de Charleroi

«Il est également conseillé de désactiver les mises à jour automatiques des applications et les

données en arrière-plan a�n d’éviter des frais imprévus.» L’utilisation de la messagerie vocale, ainsi

que les appels vers des numéros spéciaux ou des services surtaxés, peuvent également faire

grimper considérablement la facture de téléphonie mobile dans les autres pays européens.

Ceux qui souhaitent rester pleinement connectés et qui ont un opérateur luxembourgeois

trouveront peut-être leur bonheur parmi les offres d’Orange, de Tango et de Post Luxembourg.

D’une manière générale, les opérateurs de téléphonie mobile sont tenus d’informer leurs clients

par SMS des conditions de roaming applicables dès que le téléphone portable se connecte à un

réseau étranger, précise le Centre européen des consommateurs.

Quelles sont les offres proposées par les opérateurs au
Luxembourg?

Orange

Orange est le seul opérateur au Luxembourg à proposer, dans tous ses forfaits, l’itinérance gratuite

en Europe et aux États-Unis (dans le cadre des conditions générales du contrat). Les clients de cet

opérateur n’ont donc aucun souci à se faire lorsqu’ils voyagent aux États-Unis. Cela vaut d’ailleurs

également pour les cartes prépayées d’Orange.

Pour les projets de voyage plus complexes, il est possible de réserver sur le site web d’Orange des

eSIM de voyage pour les destinations souhaitées, grâce auxquelles les utilisateurs peuvent alors

pro�ter en toute simplicité d’un volume de données dé�ni dans les pays proposés.

Tango

L’opérateur mobile luxembourgeois Tango propose les options dites «Voyager World». Celles-ci

permettent aux clients de continuer à utiliser leur numéro Tango dans d’autres régions du monde.
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permettent aux clients de continuer à utiliser leur numéro Tango dans d’autres régions du monde.

Il existe des forfaits de données (Voyager World Data) de cinq ou dix gigaoctets valables pendant

30 jours. Ceux qui souhaitent également passer des appels et envoyer des SMS/MMS peuvent

opter soit pour «Voyager World Daily» (valable une seule journée, 500 Mo de données pour 8 euros

par jour) ou «Voyager World Plus» (valable 14 jours, 3 gigaoctets de données au total et 120 unités

d’appels/SMS pour 30 euros).

Les utilisateurs du forfait Tango le plus cher, «GO Unlimited», peuvent utiliser leur volume de

données et leurs unités d’appels/SMS gratuitement non seulement en Europe, mais aussi aux

États-Unis et au Canada. Les forfaits supplémentaires deviennent donc super�us lorsque l’on

voyage dans ces pays avec ce forfait.

Post Luxembourg

Le forfait «POP Mobile MAXI» comprend les appels et SMS illimités, qui peuvent être utilisés

gratuitement au Luxembourg, en Europe, au Canada et aux États-Unis. Ce forfait inclut par ailleurs

110 GB de données en Europe ainsi qu’une activation mensuelle gratuite de l’option «Around the

World». Cette option permet de pro�ter d’un volume de données supplémentaire pendant 15 jours

lors d’un voyage à l’étranger, avec des options adaptées au pays de destination.

L’option «Around the World» est incluse dans le forfait «POP Mobile MAXI» pour toute souscription

ayant eu lieu à partir du 2 juin 2026. Elle est également disponible avec les autres forfaits mobiles,

mais son activation est payante.

Bien entendu, Post Luxembourg propose également des forfaits de données, d’appels et de SMS

pour les pays hors d’Europe, qui peuvent être souscrits via l’application ou par SMS.

Publicité

Les fournisseurs internationaux d’eSIM tels qu’Airalo, Saily ou Holy�y sont souvent moins chers

que les forfaits de données. Le «e» ne signi�e pas ici «electric», mais «embedded» (intégré). L’eSIM

est donc déjà intégrée dans la plupart des smartphones actuels; il s’agit en quelque sorte d’une

carte SIM numérique. Il n’est donc plus nécessaire d’utiliser une petite puce en plastique qu’il faut

insérer avec di�culté dans un petit compartiment du smartphone.

Lire aussi :

TAP cesse sa liaison entre Luxembourg et Porto: Luxair va-t-elle proposer
plus de vols?

En revanche, une eSIM doit généralement être d’abord installée, puis activée. Il est recommandé de

procéder à l’installation avant le départ a�n de pouvoir, en cas de di�culté, se connecter à un

réseau Wi-Fi familier et ainsi contacter le service client. Chez la plupart des opérateurs, l’activation

proprement dite ne doit avoir lieu qu’après l’arrivée à destination. C’est à partir de ce moment-là
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proprement dite ne doit avoir lieu qu’après l’arrivée à destination. C’est à partir de ce moment-là

que le forfait souscrit est actif. Il existe toutefois des différences entre les opérateurs. Il est donc

utile de bien lire les instructions avant l’installation.

L'installation d'une eSIM (comme ici sur un smartphone Android) est généralement expliquée étape par étape par les opérateurs et
n'est pas trop compliquée. © PHOTO: Shutterstock

Les différents opérateurs proposent généralement divers forfaits journaliers offrant différentes

options en matière de volume de données. «Les offres eSIM internationales peuvent constituer

une alternative pratique et souvent économique à l’itinérance de données classique proposée par

l’opérateur mobile national, en particulier lors de voyages en dehors de l’UE», explique le Centre

européen des consommateurs. «Le choix de cette option dépend toutefois des besoins individuels

et des conditions spéci�ques de chaque offre.»

Cet article a été publié initialement sur le site du Luxemburger Wort. Il a été traduit à l’aide d’outils
d’intelligence arti�cielle qui apprennent à partir de données issues de traductions humaines, puis
véri�é par Megane Kambala.
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