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*Tous les services du CEC Luxembourg sont gratuits.

*Die Dienstleistungen des CEC Luxemburg sind kostenfrei.

*All the services provided by ECC Luxembourg are free of charge.
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�����

Toute personne physique qui 

agit à des fins qui n’entrent

pas dans le cadre de son 

activité commerciale, industrielle, 

artisanale ou libérale. *
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côtésANS
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��������
������ � � �

����
Création de l’« Euroguichet Consommateurs » à
Luxembourg ainsi qu’à Barcelone, Gronau et Lille.

����
�� ���������  �  Dans le cadre du réseau 
EEJ, le «Clearing House» a été instauré auprès 
du CEC Luxembourg. 

����
Fusion du réseau des «Euroguichets » avec le 
réseau EEJ. Création du réseau des 
Centres Européens des Consommateurs (ECC-Net). 

����
�� � ���� �� � � � �Nomination en tant que 
point de contact de la Directive Services.  

����
Le CEC Luxembourg célèbre son 20ème 
anniversaire.

����
�� ���� � �  Inauguration officielle 
des nouveaux locaux du CEC Luxembourg 
à Kalchesbréck.
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����
Le CEC Luxembourg célèbre son 25ème 
anniversaire.
�� ���� � � � � �Le CEC entre dans le Code de la 
consommation luxembourgeois :

Art. 412-3. Le CEC Luxembourg est nommé point de contact  pour

le règlement des litiges portant sur des demandes introduites via la 

plateforme de règlement en ligne des litiges de consommation 

opérée par la Commission européenne (ODR). 

����
Le CEC Luxembourg fête ses 30 ans.

����
�� � �� �� � � �Par le règlement grand-ducal du 
26 juin 2019, le CEC Luxembourg devient le 
point de contact officiel des consommateurs 
en matière de géoblocage.

����
��� � ���� ��� � � �Le CEC Luxembourg devient 
le point de contact pour les consommateurs 
et professionnels dans le cadre du règlement 
sur la procédure européenne des petits litiges  
et la procédure européenne d’injonction de payer.

����

�� � � � � � � � �Déménagement du CEC 
Luxembourg dans ses nouveaux locaux 
situés route d’Arlon à Luxembourg-ville.

Le réseau ECC-Net fête ses 15 ans.

���� ��� � � �Nomination officielle du 
CEC Luxembourg en tant qu’organisme
d’alerte externe dans le cadre du Consumer 
Protection Cooperation Network (CPC).

Le CEC Luxembourg devient point de contact pour ADR. 
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L’année 2020 ���� �� �� ���� ������ ���� � � �� � � � �� �������� ���� � � � ��������� �

�� � � � ���
 ��
	� � � � � ��� ��� ��� ���� ����������� � � � � � � � ������� �� � �� � �� � � � ��� � ��� � �

� � ���� �� ���� �� � ���� �� � � � � � ���� ��� � �� ���� � �� �� � ��� ����� � �� ��� ��� � �� ���� ��� �

� ������� ��� ��� � �� ���� ��� ���� � � �� �

Réinventer notre façon 
de travailler

Notre stratégie d’adaptation s’est articulée autour de trois axes 

Accentuer notre 
communication

S’appuyer sur un réseau 
soudé autour des consommateurs

Réactivité immédiate 
avec la mise en place 

du homeworking.

Maintien du lien avec 
les consommateurs par 

téléphone, courrier, email.

Mise en place de consultations 
vidéos avec les consommateurs.

Zoom quotidien de toute l’équipe.

Participation à des 
conférences en ligne.

Participation à la première 
foire étudiante virtuelle.

Participation à la campagne 
européenne  « Stronger together » 

afin de communiquer  « We stay 
at your disposal even from home ».

Présence renforcée sur les réseaux 
sociaux .

Création de vidéos 
« On reste à vos côtés » 

autour des problématiques 
juridiques liées au coronavirus.

Mise à jour régulière de FAQ
« COVID-19 et voyages » sur notre site 

internet www.cecluxembourg.lu.

Poursuite des Midis du 
consommateur en webinaire.

Création d’un spot radio en 
luxembourgeois et en français diffusé 
sur RTL radio et sur l’Essentiel Radio.

La force du réseau ECC-Net : 
un centre dans chaque pays de 

l’Union européenne ainsi 
qu’en Islande, Norvège 

et au Royaume-Uni.

Echanges quotidiens via une 
base de données sur les législations 
de chaque pays membre du réseau 

en lien avec le coronavirus 
(voyages à forfait, vols, hôtels, etc).

Soutien des collègues du réseau dans 
le traitement et la résolution 

des plaintes individuelles.

Participation à l’anniversaire des 
15 ans du réseau des CEC.
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“Even from home, 
we’re protecting 
consumers across 
Europe during 
the crisis.”

Karin Basenach, 
Directrice du
CEC Luxembourg
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6th Conference on aspects of European 
consumer law
4 octobre 2017
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19 juin 2019

7th Conference on aspects of European
consumer law
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8 novembre 2018

Foire de l’étudiant 
17 janvier 2020
Foire Vakanz

13 mai 2017

Braderie Luxembourg

04 septembre 2017

Fête de l’Europe
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18 juillet 2017

Air Passenger Rights Day

17 avril 2018

Train Passenger Rights Day
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6 juin 2019

Deutsche Botschaft

ECC-Net 

15 mars 2019
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Service national du Médiateur de la consommation 

 28 novembre 2018

 15 mars 2019

Journée mondiale de la consommation
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National Enforcement Body
4 décembre 2019

Santé et environnement
26 février 2020
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Vos retours restent nos plus belles 

récompenses...

Merci !

� �� �� ��� ����� � �� � � �� �� � � � �� � � � ���� �
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�� 	 � � � � �� � �
�� � �� �� � � ��� � �

���� ��� �� ��� � �� �
��� ����� � � �� ����
 �
 �� � 	 � � � � � � � Herr T, 28.10.2020
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