Le Consommateur au coeur

de l'effort legislatif europeen

pour accélérer les transitions
vertes et numeriques

Marie-Paule Benassi Commission Européenne DG Justice & Consommateurs
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1. TRANSITION ECOLOGIQUE

Donner aux consommateurs la possibilité de jouer un réle actif

Les consommateurs sont disposes a payer davantage pour des produits plus durables. Lorsqu'ils
sont mieux informes sur la durabilité des produits, les ventes des modeles les plus durables peuvent

presque tripler.
Mieux informer les consommateurs Protégerles consommateurs contre Encourager les entreprises
sur les caractéristiques de durabilité certaines pratiques, telles que a s'engager a entreprendre
environnementale des produits, I'écoblanchiment ou l'obsolescence des actions en faveur de la
tels que leur durabilité ou leur prematureée, et veiller a ce qu'ils aient consommation durable qui
reparabilite. acces a des informations fiables aillent au-dela des obligations
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Les textes «verts» adopteés par la Commission et qui ont
un impact fort sur les consommateurs
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Recommendation on
Environmental
Footprint methods —
Dec 2021
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Updated guidance on
the Unfair commercial
practices Directive —

Dec 2021

&
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Empowering |
Consumers

In the green transition
— March 2022
&
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Carbon removals —
Nov 2022

Packaging — Nov 2022

New Ecodesign
Regulation — March
2022

/
Right to Repair
mars 2023
S
/
Green Claims
substantiation
mars 2023
&
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Sector specific laws
and guidance
continuous
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2. TRANSFORMATION NUMERIQUE

Garantir que les consommateurs bénéficient de la méme protection en ligne que hors ligne

Par rapporta 2009, le nombre de consommateurs qui achetent en ligne a presque double, passant de

32 a 60 %.
Renforcer la protection des Relever les nouveaux defis en matiere Garantir la protection des
consommateurs dans le contexte de sécurité des produits que posent les consommateurs et protégerles
du passage aux services financier nouvelles technologies et la vente en lighe — droits fondamentaux en rapport
de detail numeériques — réexamen reexamen de la directive relative a la avec l'intelligence artificielle -
de la directive sur le crédit a la sécurité générale des produits proposition d’acte législatif horizontal

etablissant des exigences en matiere

consommation et de la directive
d'intelligence artificielle

concernant la commercialisation a
distance de services financiers %!

Combattre les pratiques commerciales en ligne qui font fi des
droits des consommateurs — actualisation des documents
d'orientation concernant la directive sur les pratiques
commerciales déloyales et la directive relative aux droits
des consommateurs et analyse visant a déterminer si une
législation supplémentaire ou une autre action s’'impose -
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Les textes «numériques» adoptés par la Commission
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Better Internet for
kids strategy plus




Autres Initiatives

Digital fairness fitness check

Enforcement package

* Revision of CPC Regulation
* Revision of ADR Directive

EU — US informal dialogue

Revamping of consumer scoreboard

Voluntary pledges



Cooperation entre les autorités consommateurs —
Réseau CPC — prioritées 2022-2023

« Influencers and misleading

« Dark patterns
« Lack of compliance of online

« Unfair and non-transparent

« Greenwashing and misleading
sustainability claims
« Premature obsolescence

marketing on social and
entertainment media

platforms imbedded in the design DIGITAL

commercial use of consumer data MARKETS

COVID-19 &
CONSUMERS INTERNATIONAL

Proliferation of similar
harmful market practices
around the globe

» Practices of online travel
intermediaries

« Buying scams, subscription
traps and online fraud
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Le futur?
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Mercl de votre attention
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