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La Lettre des Consommateurs — Der Verbraucherbrief

Neue Broschiiren Schluss mit irrefiihrenden
Klingelton - Scam - Webseiten

Auf Grundvonhundertenvon Beschwerden
hat die Europdische  Kommission
in  exemplarischer ~ Zusammenarbeit
mit den Mitgliedstaaten wahrend 18

D[itte Konfe[enz ijbe[ Monaten 301 Webseiten, die Klingeltone,
oc Hintergrundbilder USW. anbieten,
ASthte des Eumpa|SCh9ﬂ VerbraUChermChts Uberpruft. Irrefihrende Werbung, weil

Klingeltone als kostenfrei dargestellt
wurden und unklare Preisgestaltung
waren an der Tagesordnung. 70% der
Uberpruften Webseiten sind entweder
korrigiert oder geschlossen worden. In
ltalien beispielsweise wurden mehr als 2
Millionen Euro an Buligeldern gegen 9
Anbieter derartiger Webseiten verhangt.
Detaillierte Informationen finden sich
auf der Internetseite der Europdischen

Kommission NN

Datenmissbrauch bei Kreditkarten

Zahlungsdienste
Die Richtlinie tber Zahlungsdienste
2007/64/EGC wurde mit dem Gesetz vom
10.11.2009 (Loi du 10 novembre 2009
relative aux services de paiement) in
” . luxemburgisches Recht umgesetzt. Bei
Euromunzsatz Vatlkan grenziiberschreitenden  Uberweisungen
gilt nun, dass das Geld in 3 Tagen beim
Empfanger sein soll. Durch das neue
Gesetz wird auch der Wechsel der Bank
fur Verbraucher erleichtert - die meisten
Formalitaten sollen kostenfrei durch
die neue Bank direkt erledigt werden,
z.B. Weiterfuhrung von Dauerauftragen.
Andererseits gibt es jedoch erhohte
Sorgfaltspflichten fur die Verbraucher.
So sind z.B. Banken nun nicht mehr
verpflichtet, einen Abgleich zwischen
dem Namen des Kontoinhabers und
der auf der Uberweisung angegebenen
Kontonummer durchzufihren und im
Fall des Verlusts oder Missbrauchs einer
Zahlungskarte muss der Verbraucher bis
zu 150,- EUR des Schadens selbst tragen.




Irrefihrende Werbung

Das Oberlandesgericht Koblenz hat
in seinem Urteil vom 18.03.2009
(Az. 4 U 1173/08) dem Internetdienstleister
web.de eine Werbeaktion untersagt, mit
der Kunden eine nach drei Monaten
kostenpflichtige Club-Mitgliedschaft
als Geschenk angeboten wurde. Als
“Dankeschon” konnte der Nutzer durch
einen Klick auf das Textfeld “Geschenk
auspacken” fir drei Monate kostenlos
Premium-Funktionen aktivieren,  z.B.
unbegrenzten Speicherplatz. Lediglich
aus einem kleinen Sternchenhinweis
ging hervor, dass es sich bei dem
“Geschenk” um einen Vertrag uber eine
Club-Mitgliedschaft handelt, der sich
automatisch um ein Jahr verlangert,
wenn der Kunde nicht innerhalb von
drei Monaten kindigt. Nach Ablauf der
Freimonate kostete die Mitgliedschaft 5
Euro im Monat. Die Richter sahen darin
eine irrefihrende Blickfangwerbung. Der
angebliche Geschenkcharakter sei in
der Werbung mehrfach hervorgehoben.
Der kleine und unauffillig platzierte
Sternchenhinweis konne dagegen leicht
Uberlesen werden und reiche daher
nicht aus, um eine Irrefihrung von
Verbrauchern zu vermeiden.

Pollueur-payeur

LUnion européenne a publié une
liste de prés de 4.000 compagnies
aériennes dans le monde qui devront
réduire leurs émissions de CO, a 97%
d'un niveau annuel de référence a
partir du ler janvier 2012 afin d’opérer
en Europe. De plus les compagnies
aériennes devront payer 15% de leur
permis de polluer aux pays européens.
Les émissions polluantes représentent
actuellement 3% du total des émissions
de CO, européennes.

Entschadigung bei
Flugverspatung

Der Europaische Gerichtshof starkt
mit seinem Urteil vom 19.11.2009 (Az.
C-402/07 und C-432/07) die Rechte
der Fluggéaste. In seinem Urteil befindet
der CGCerichtshof, dass bei groBen
Verspatungen (mehr als 3 Stunden), dem
Verbraucher die gleiche Entschadigung,
wie im Falle einer Annullierung, d.h. 250 bis
600€, zusteht. Dartuber hinaus stellt der
Gerichtshof fest, dass Fluggesellschaften
von der Zahlung dieser Entschadigung
nicht befreit werden, wenn die Verspatung
auf technische Probleme, die von der
Luftfahrtgesellschaft zu beherrschen
sind, zurtickgeht.

Infos rapides - Kurz Info

Un point d’exclamation n'est pas une marque selon un arrét récent de la
Cour de Justice des Communautés Européennes qui a débouté la société
de prét a porter allemande Joop! Joop! qui voulait faire reconnaftre un
point d’exclamation seul dans un rectangle comme signe distinctif de sa
marque @ Am 23.11.2009 empfing das EVZ Luxemburg seine Kollegen vom
Europaischen Verbraucherzentrum Irland in seinen Buros zu einem Study
visit. @ Die Buros des EVZ Luxemburg bleiben vom 24.12.2009 bis zum
4.1.2010 geschlossen. e Der Lissabon-Vertrag tritt am 1.12.2009 in Kraft,
nachdem der tschechische Prasident Vaclav Klaus mit seiner Unterschrift
am 3.11.2009 den Ratifizierungsprozess in der EU abgeschlossen hat. e
Herman Van Rompuy ist erster standiger Ratsprasident der Europdischen
Union und Cathrine Ashton erste Hohe Vertreterin fur Auflen- und
Sicherheitspolitik. e Die Europdische Kommission tbermittelt Belgien,
Luxemburg, Portugal, Frankreich und Deutschland erste Mahnschreiben
wegen unzureichender Abwasserbehandlung in kleineren Stadten. e Die
Niederlande wollen eine digitale Maut fur Autofahrer einfihren. e Der
Online-Handel scheint von der Wirtschaftskrise unbeeinflusst, Steigerung
des Umsatzes um 13% in Deutschland. e Die Tabaksteuer soll laut EU-
Finanzminister europaweit erhoht werden. @ Ab 2020 gelten europaweit
strengere Vorschriften fur Neubauten zum Energiesparen in der EU.

Taux de TVA

Vous possédez une seconde résidence en dehors du Luxembourg et vous
souhaitez par exemple acheter une nouvelle cuisine pour celle-ci. Vous
décidez de lacheter au Luxembourg car la TVA y est plus intéressante.
Attention! Si vous faites monter cette cuisine par le vendeur en dehors du
Luxembourg, c’est la TVA du pays de destination qui sera d’application, et
non le taux luxembourgeois!

Von Fall zu Fall

Dass man sich ein bis zwei Stunden vor Abflug eines Fluges am Flughafen
einfinden muss, ist allseits bekannt. Nicht schlecht staunten aber die Eheleute
S. als sie sich zwei Stunden vor Abflug am Flughafen von Paramaribo
(Surinam), einfanden und ihnen das Einchecken verweigert wurde mit dem
Hinweis darauf, sie hatten sich sage und schreibe vier Stunden vor Abflug
am Flughafen einfinden mussen. Neue Tickets im Wert von mehr als 2.000€
mussten gekauft werden und die Fluggesellschaft entzog sich - nach
Einschaltung der Europdischen Verbraucherzentren in Luxemburg
und den Niederlanden - ihrer Haftung mit der Begrtndung, auf ihrer
Internetseite hatten die Angaben zu den Check-In-Zeiten zur Verfiigung
gestanden. Bleibt nur der Rat an alle Flugreisende, Check-In-Zeiten genau
nachzufragen und einzuhalten.

Successions transfrontalieres

La Commission européenne a proposé de simplifier le systeme des
successions transfrontalieres. Lenjeu est de taille car les 450000
successions internationales ouvertes chaque année dans l'UE représentent
un patrimoine de plus de 120 milliards d’euros. Concrétement, un
ressortissant de I'Union européenne qui a choisi lexil fiscal dans un Etat
membre si, par exemple, cet autre état ne taxe pas les successions et le
capital pourra choisir entre la loi de son pays d’origine et celle de lautre
Etat membre en question pour régler sa succession.

Liens utiles - Nitzliche Links
IS nformationen zum sicheren Umgang mit dem Internet

DIENEEEEE Portail de la sécurité de l'information

UUINEBNEE Homepage desBundesverbands deutscher Verbraucherzentralen

NGBS (uxcmburgische Beschwerdestelle z.B. fir Beschwerden

gegentber Behorden
DUEREEE bibliotheque numérique sur Uhistoire de Europe.



