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Fétes de fin dannée Visite détude

Les collaborateurs du Centre Européen des Consommateurs du
Luxembourg se sont rendus les 3 et 4 novembre 2008 a Kehl (Allemagne)
dans le but dy rencontrer leurs collegues des Centres Européens des
Consommateurs de I'Allemagne et de la France, les deux Centres étant tous
les deux regroupés a Kehl. Cette rencontre fut l'occasion de comparer les
différentes méthodes de travail et d'approfondir la collaboration entre les trois
Centres. Les collaborateurs du Centre Européen des Consommateurs
du Luxembourg avaient par ailleurs rencontrés leurs homologues belges en
octobre 2008.

Brochures « Immobilier » Le CEC 3 Ia Foire «\Viakanz»

Le Centre Européen des Consommateurs sera de nouveau présent a la
Foire «Vakanz» quise tiendra du 9 au 11 janvier 2009 a la Foire Internationale
de Luxembourg-Kirchberg (LuxExpo).

A cette occasion, 'équipe du CEC proposera aux consommateurs de les
informer sur la politique européenne en matiere de consommation et de
répondre a toutes leurs questions concernant la consommation
transfrontaliere et plus spécifiquement les problemes que peuvent engendrer,
pour le consommateur, les voyages et leur réservation. L'ensemble des
brochures publiées par le CEC seront également disponibles.

Cdiscount Plan énergie

La Commission européenne a présenté, courant novembre, une série de
mesures destinées a lamélioration de lefficacité énergétique. Ainsi, par
exemple, la Commission espére étendre l'usage de l'étiquetage énergétique,
déja utilisé dans le domaine des appareils électroménagers, aux produits
utilisés dans les secteurs industriels et commerciaux tels que les pompes a eau
ou fenétres a double vitrage.

De plus, une proposition de directive visant a instaurer un systéme d’étiquetage
des pneus a également été déposée afin de permettre la comparaison en
fonction de la consommation de carburant, la performance d’adhérence et la
pollution sonore.

Enfin une révision de la directive sur la performance énergétique des batiments
est a l'étude afin d'instaurer le certificat de performance énergétique comme
un label pour les constructions et qui devra figurer sur toutes les offres et
contrats pour la vente ou location d’'un batiment.




Info rapides - Kurz Info

Le saviez-vous? Pneus d’hiver en Autriche

Au cas par cas -
Succession en Espagne: attention a I'arnaque

Liens utiles - Niitzliche Links

http://www.isitfair.eu/

http://blogs.ec.europa.eu/kuneva/

Bibliotheque européenne

Le site a été lancé
officiellement le 20 novembre dernier. Prés
de 2 millions d’objets culturels numérisés
y sont accessibles gratuitement en
21 langues. Pris d’assaut par sa popularité,
le site a dO temporairement étre fermé
afin daugmenter sa capacité et serait a
nouveau disponible au courant du mois de
décembre.

Euranet

Le réseau de radios européennes s’est doté
le 10 novembre 2008 d’un portail Internet
offrant aux internautes la possibilité d'écouter
les émissions mais aussi d’échanger leur
point de vue sur les themes abordés
(«Radio Community »). Actuellement diffusé
en 10 langues, Euranet a pour objectif
d’émettre dans les 23 langues officielles
de [Union européennes d’ici 2012.

Pour plus dinformations: [EEHIEEIE

«Farmland »

La Commission européenne a lancé un site
web destiné aux enfants de 9 a 12 ans sur
le bien-étre des animaux, baptisé «Farmland»,
quivise a sensibiliser les enfants européens
sur limportance de traiter les animaux
d’élevage avec respect et humanité.

Pour plus d’informations :

Litiges transfrontaliers de
faible montant

A partir du ler janvier 2009, tout créancier,
guiil soit particulier ou professionnel,
pourra utiliser une nouvelle procédure pour
la récupération de montants ne pouvant
dépasser 2.000,00€ pour ses litiges
transfrontaliers civils et commerciaux.
Pour cela, le créancier devra remplir un
formulaire. La juridiction saisie aura alors
undélaide 30jours pourrendresadécision.
A noter que cette procédure peut se
réaliser sans le recours a un avocat.

Numéricable

Le Tribunal correctionnel de Meaux en
France a condamné le 15 septembre
dernier lopérateur de télécommunications
Numéricable a 150.000€ d’amende pour
publicité mensongere, tromperie et diverses
entraves aux dispositions reglementant la
vente a domicile et la vente a distance. La
société n’a pas fait appel de cette décision.




Transparence et sécurité

Telles sont les mesures phares de la nouvelle
législation sur le marché unique des
transports aériens qui entre en vigueur le
ler novembre 2008. La nouvelle [égislation
oblige les compagnies a afficher les prix
des billets toutes charges et frais compris.
Cette mesure permettra aux passagers,
dans toute 'Union européenne, de connaitre
a lavance le prix a payer et de comparer
les offres. Enfin, la discrimination tarifaire
sur base de la résidence est désormais
interdite.

Alerte Playco

Nos collegues du Centre Européen des
Consommateurs de Belgique signalent deux
sites frauduleux de vente de jouets en ligne
wuw. playco.eu ot b, toysplus.eu. Cos
deux sites, qui semblent liés, présentaient
des adresses aux Pays-Bas et en Belgique.
Les autorités belges et hollandaises ont
mené une premiére enquéte concernant
Playco.eu, mais les adresses renseignées
étaient incorrectes, et le site a été fermé.
Une enquéte est toujours en cours
concernant le site Toysplus.eu.

Telécommunications

Dans le cadre de la réforme du cadre
des télécommunications, la Commission
européenne a présenté de nouvelles
mesures destinées a accroitre la pro-
tection des consommateurs. A été
évoqué notamment le droit pour les con-
sommateurs de changer d’opérateur fixe
ou mobile en un jour ouvrable tout en
conservant leur numéro ainsi qu'une
efficacité accrue pour le numéro d’appel
d’urgence européen 112.

En outre, les autorités nationales des
télécommunications seront habilitées a
prendre des mesures pour assurer une
qualité minimale du service offert aux
utilisateurs de linternet.

A noter par ailleurs que les ministres
européens des télécoms ont donné leur
accord notamment pour l'instauration d’un
tarif maximal de 11 centimes d’euros pour
les SMS envoyés de 'étranger. Ces mesures
devront encore étre soumises au Parlement
européen.

Hausse des SPAM

Selon une enquéte récente de la société Sophos, il a été constaté que le nombre
de spam a été multiplié par 8 en un an. Les Etats-Unis restent le pays ou le
nombre de spam envoyés est le plus élevé (18,9%), le Luxembourg occupant
quant a lui la 95eme place du classement avec 0.03 %.

Les pirates utilisent tous les moyens pour infecter les ordinateurs des usagers,
souvent sous de faux prétextes d’actualités. Nous conseillons une fois de
plus de ne pas ouvrir tout message et piece jointe suspicieuse et de ne jamais
transmettre ses coordonnées personnelles et bancaires sans vérification
préalable de l'expéditeur.

Pour _plus_d'informations : NS

(yber-consommateurs

Le Forum des droits sur linternet (France) a publié le guide des achats
en ligne pour Noél 2008. Cette nouvelle édition propose des conseils
pratiques notamment sur le choix du site mais aussi sur le processus de
commande afin de payer en toute sécurité et de suivre sa commande.

. 1 X . ’ N
Fin de l'impunité routiere ?
La Belgique et la France ont signé un accord sur les sanctions routiéres
transfrontalieres qui permet a lun des 2 pays, en cas d’infraction, de faire
payer une amende a un contrevenant de autre pays.
A noter que de tels accords similaires existaient déja entre la France,
Allemagne, le Luxembourg et la Suisse. En outre, il est utile de rappeler qu’une
proposition de directive rendant valable les sanctions dans tous les pays de
UUE est actuellement & U'étude lors d’'un excés de vitesse, de conduite en état
d’ivresse, de franchissement d’'un feu rouge ou encore d’absence de port de
ceinture de sécurité.

Concombres hors norme
Les Etats membres de [UE ont approuvé les propositions de la Commission
visant a abroger les normes de commercialisation applicables a 26 types de
fruits et légumes.

Depuis plus de 20 ans, ces produits ne respectant pas des criteres précis de
tailles et de formes étaient voués a leur destruction ou a l'industrie alimentaire,
pour en faire des conserves et plats cuisinés. En vertu des nouvelles regles, les
autorités nationales seront autorisées a permettre la vente au détail de tous les
fruits et légumes, indépendamment de leurs aspects.

Anoter enfin que ces nouvelles dispositions ne s’appliqueront qu’a compter du
lerjuillet 2009.

Pour plus d’informations :

illu@chantal-maquet.eu
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Pas d'indemnité pour usage: larrét « Quelle»
Suite a un arrét du mois d’avril 2008 de la Cour de Justice des Communautés
européennes (Aff. Quelle, C-404/06), lorsque le remplacement d’un bien de
consommation est réalisé sous le régime de la garantie légale de conformité,
le professionnel ne peut pas exiger du consommateur une indemnité pour
lusage de ce bien affecté d’un défaut de conformité et remplacé.

Loi applicable aux contrats transfrontaliers

Le 17 décembre 2008 entre en vigueur le Reglement européen dit
«Rome I» qui détermine la loi applicable aux contrats transfrontaliers au sein
de ['Union européenne. Pour les contrats conclus entre un consommateur
et un professionnel, la regle de principe est que le droit applicable est celui
choisi par les parties, en pratique, c’est trés souvent celui du pays du pro-
fessionnel. Cependant, dans ce cas, le consommateur pourra demander
lapplication des régles impératives de la loi de son pays, lorsque le pro-
fessionnel prend linitiative d'aller a la rencontre du consommateur. C’est le cas
lorsqu’il exerce une activité professionnelle dans le pays du consommateur ou
qu’ily dirige cette activité par tout moyen, par exemple via un site Internet.

% . .
France: nouvelles plaques d'immatriculation

A compter du ler janvier prochain, un nouveau systéme d'immatriculation des
véhicules entrera en vigueur en France. Il a ainsi été finalement décidé que les
nouvelles plaques conserveront obligatoirement un numéro de département
mais le propriétaire sera toutefois libre de choisir ce numéro de département,
qu’il corresponde ou non a son lieu de domicile.

Le numéro d'immatriculation quant a lui sera désormais constitué de deux
séries de deux lettres séparées par une série de trois chiffres, sur le modele
AA-123-AA.

Listes Robinson - Démarchage a distance

En vous inscrivant sur la liste Robinson, vous faites savoir aux entreprises que
vous ne souhaitez plus recevoir de publicités a des fins commerciales adressées
a votre nom de la part d'aucune entreprise, que ce soit par courrier ou par
téléphone.

Ce service est gratuit mais constitue bien souvent une solution radicale en
assurantune diminution de prés de 80 % des publicités avotre nom. Acontrario,
si vous souhaitez seulement ne plus recevoir de publicités de la part d'une
ou plusieurs entreprises bien précises, nous vous conseillons de contacter
directement l'entreprise concernée pour lui faire part de vos souhaits.

Cette liste existe dans nos pays voisins que sont 'Allemagne, la Belgique et la
France.

Allemagne : [EEERSTNEHENE
http://uwu.direktnarketing-info.de/robinson.htnl
Sclgiqe - http://uu. robinsonlist. be/index_r . htn
France: Liste Robinson - Stop Publicité,
Union Francaise du Marketing Direct
60, Rue de la Boétie,
F-75008 Paris.

Nouvelle liste noire - Airlines

http://ec.europa.eu/transport/air-
ban/list_fr.htm

Skipass comparés

www.cecluxembourg.lu




