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Nouveaux horaires Erfolgreiche Arbeit der
d'ouverture du CEC Europaischen Verbraucherzentren 2007

Am 18. Juni wurde der Jahresbericht des Netzwerkes der Europdischen
Verbraucherzentren (ECC-Net) verdffentlicht. Danach konnte 55.000
Verbrauchern im Jahr 2007 mit Informationen oder fallbezogenen Beratungen
weitergeholfen werden. Der gesamte Jahresbericht kann unter dem link

b ec. eunopa. eu/consuers, redress cons /index_en.htn  oder  auf
unserer Internetseite www. cecluxembourg. lu abgerufen werden.

P . . P L | .
La médiation en action - Médiateur de Iénergie en France
Le médiateur de lénergie est compétent pour des réclamations
concernant un litige rencontré avec un fournisseur de gaz et d’électricité
en France.
Il peut étre saisi par écrit et ne peut intervenir quaprés un premier
contact déja effectué aupres du service client du fournisseur.
Les coordonnées du médiateur sont les suivantes: M. Denis Merville,

21, bd Haussman, F-75009 Paris, uuw. energie-nediateur. fr

Achat d'un bien immobilier a I'étranger
ECC-Net, cest quoi? Mise a jour de nos brochures

Les brochures relatives a lachat d’un bien immobilier en Allemagne, Belgique
et France ont été mises a jour en septembre 2008 via un addendum qui

peut étre téléchargé depuis notre site wuw.cecluxembourg.lu ou étre
envoyer gratuitement sur simple demande & infoacecluxembourg.1u ou au

numéro 26 84 64-1.

Cette mise a jour fait état, notamment, d’une évolution importante dans
le secteur immobilier de 'Union européenne, a savoir l'obligation pour
le vendeur de montrer le certificat énergétique de son bien au potentiel
acheteur. Cette obligation, applicable au plus tard au ler janvier 2009,
implique du vendeur qu’il mandate un expert reconnu pour réaliser ce
certificat avant toute mise en vente.

Les questions liées a la fiscalité sont également abordées dans cette
mise a jour.




Infos rapides - Kurzinfo

Von Fall zu Fall
Mahnungen von Frau Rechtsanwiltin Giinther

Erreur manifeste commune - Droit de rétractation a Ia foire?

www.cecluxembourg.lu
infomcecluxembourg.lu

Nitzliche Links - Liens utiles

www.label-dschungel.de

www.verbraucher-gegen-spam.de/inhalt/index.php

Roaming-Gebiihren

Am 30. August 2008 ist die Preisgrenze fur
Mobilfunkgesprache im Ausland mittels
Roaming um weitere 3 Cents gesunken.
Damit durfen nunmehr maximal 46 Cents
netto pro Minute berechnet werden. Dartber
hinaus gibt es Bestrebungen innerhalb der
Europaischen Kommission, auch die Kosten
fur SMS im Ausland drastisch auf 1 bis
15 Cents zu senken. Zun&chst wurde eine
Roaming-Webseite durch die Kommission im
Juli eingerichtet, auf der die verschiedenen
Tarife eingesehen werden konnen und das
Tarifsystem somit transparenter gemacht
werden soll. Die Webseite ist unter dem link

il €61 8UPGpaLEU/ROARENG abrufbar.

SMS transfrontaliers

La Commission européenne a lancé une
nouvelle offensive envers les opérateurs
de téléphonie mobile. Elle entend en effet
imposer a partir du ler juillet 2009 une
réduction de 60% du prix moyen des SMS
envoyésdepuis'étranger enplafonnant leur
prixa 1l centimes d’euro contre 29 centimes
d’euro en moyenne actuellement dans les
27 pays de IUE.

Cette proposition sera soumise aux Etats
membres et au Parlement pour entrer en
vigueur en principe au courant de [été
2009.

Téléphone fixe, mobile
ou internet?

Une enquéte a 'échelle de 'UE aupres de
27000 ménages a révélé [émergence de
nouveaux modes de consommation dans
les services de télécommunication en
Europe. 24 % des ménages ont abandonné
leur téléphone fixe en faveur de téléphones
mobilestandis que 22 % d’entre eux utilisent
leur ordinateur a la maison pour passer
des appels téléphoniques via Internet.
Aujourd’hui, 29% des ménages européens
achetent des forfaits télécommunications
plus médias, ce qui représente une
augmentation de prées de 10% par rapport
alannée derniére.

Foire Vakanz 2009

Die Frihjahrsmesse 2009 findet nachstes
Jahr bereits vom 9.-11. Januar 2009 statt
und nicht, wie ublicherweise, am dritten
Wochenende im Januar. Das Europdische
Verbraucherzentrum wird auf der Messe mit
einem Informationsstand vertreten sein.




eBay a réussi a obtenir gain de cause
devant le Tribunal de commerce de
Bruxelles contre le groupe L'Oréal qui
avait déposé une plainte contre eBay
dans 5 pays, dont la Belgique, en
'accusant de ne pas se montrer assez
coopératif pour prévenir la vente de
produits contrefaits sur ses sites.

Dans son jugement du 31 juillet dernier, le
Tribunal a estimé qu'«eBay n’avait pas
une obligation de surveiller de maniere
systématique ce qui était vendu sur
son site» et confirmé qu'«eBay avait
agi avec dilligence quand il avait regu
des lettres de L’Oréal» car eBay avait
effectivement retiré les articles faisant
objet d’'une plainte.

Aufgrund eines Beschlusses der
Europdischen  Kommission  zur  Ver-
besserung der Sicherheit im StraBen-
verkehr werden sogenannte Tagfahr-
leuchten, d.h. Leuchten, die sofort beim
Starten des Kfz angeschaltet werden,
ab 2011 Pflichtausrtstung fur alle neuen
Kraftfahrzeugtypen. DarUber hinaus ver-
brauchen diese Leuchten nur 25-30% der
Energie herkommlicher Hauptscheinwerfer
und im Fall der Verwendung von Leucht-
dioden (LED) sogar nur 10 %.

Obwohl in den Landern der Europaischen
Union die Pflicht zum Mitfthren der
“Crinen Karte® als Nachweis einer
bestehenden Haftpflichtversicherung
fur das gefthrte Kfz nicht mehr
besteht, empfiehlt das Europaische
Verbraucherzentrum die Karte dennoch
sicherheitshalber stets mitzufiihren, da
sie beim Ausfullen des einvernehmlichen
Unfallprotokolls hilfreich sein kann.

Am 24.9.2008 stimmte der Nationalrat in
Wien fur eine weitgehende Abschaffung
der Studiengebthren. Zukunftig mussen
nur noch Studierende aus dem Nicht-EU-
Ausland und o6sterreichische Studenten in
wenigen Ausnahmeféllen Studiengebihren
in Hohe von 363,36€ pro Semester
bezahlen.

Une convention entre le Luxembourg et la France en matiére de prestations de
santé transfrontalieres est entrée en vigueur depuis le ler septembre dernier.

Celle-ci permet désormais aux personnes retraitées munies dune
carte européenne dassurance maladie et bénéficiant d’une pension
luxembourgeoise ou mixte (luxembourgeoise et francaise) de suivre des
soins au Grand-Duché. Ces mémes droits sont reconnus pour leur famille.
Des dispositions similaires concernent les résidents du Luxembourg
souhaitant se faire soigner en France.

Pour toute information complémentaire, il est vivement conseillé de
contacter, avant tout soin transfrontalier, sa Caisse d’assurance maladie.

De nombreux consommateurs ont été piégés par ce site frangais qui ne livrait
pas les commandes de leurs clients et dont les courriers de réclamation étaient
systématiquement retournés a leur expéditeur en indiquant que la société
n’habitait pas a l'adresse indiquée. Le dirigeant est soupconné d’avoir créé une
société sans activité réelle. Le site internet a été fermé et une enquéte a été
ouverte par la gendarmerie de Toulouse.

Dés le ler novembre prochain, un délai supplémentaire de 15 jours sera accordé
aux personnes quiréglent leurs amendes, et notamment celles issues des radars
automatiques, par internet ou par un timbre fiscal dématérialisé accessible
notamment aupres des débiteurs de tabac frangais agréés.

De plus, les amendes déja majorées pour paiement tardif feront lobjet d’'une
réduction de 20% pour le contrevenant qui réglera le montant via internet.

Pour plus d’informations: www. amendes . gouv. fn

Les Etats membres de 'Union ont approuvé la proposition de réglement
de la Commission européenne visant a réduire de prées de 75% la
consommation d’électricité, en mode veille, des appareils électroménagers
et des équipements de bureau. Suivant les fonctionnalités du produit, la
proposition de reglement qui doit étre soumise au vote du Parlement
européen, prévoit que la consommation maximale autorisée en mode veille
soit limitée a 1 ou 2 watts d’ici 2010. Dés 2013, le niveau admissible serait
abaissé a 0,5 watts ou 1 watt.

ilu@chantal-maquet.eu



Juvenes Translatores

Schilerinnen und Schiler in den Mitgliedstaaten der EU und des
Geburtsjahrganges 1991 konnen im Rahmen des zweiten Wettbewerbs
«Juvenes Translatores» (junge Ubersetzer), ihre (bersetzerischen
Fahigkeiten testen. Die Europdische Kommission fordert daher Schulen in
der EU auf (8 Schulen in Luxemburg), sich zwischen dem 1. September und
dem 20. Oktober 2008 zum Wettbewerb, der am 27.11.2008, stattfindet,

mit bis zu 4 Schuler/innen anzumelden. Mehr unter http://ec.europa.
eu/translatores

Agenda européen pour étudiants

Comme chaque année, un agenda scolaire européen est publié a l'intention
des jeunes étudiants. Cet agenda, disponible dans toutes les langues de
'UE, aborde différents thémes tel que par exemple les voyages ou le
développement durable. Il peut étre commandé par les écoles et il sera
accompagné d’un guide supplémentaire destiné aux enseignants.

Pour plus dinformations : [iEEp://uWuu. generation-eunope.ong

Autorisation de voyage pour les Etats-Unis

Des le 12 janvier 2009, le nouveau programme ESTA (Electronic System
for Travel Authorization) entrera en vigueur. Avec ce nouveau formulaire
d’autorisation électronique, plusieurs questions sur 'état de santé et le
passé pénal seront ainsi posées aux ressortissants de 'UE se rendant aux
USA et déja dispensés de Visa, soit 15 des 27 pays de 'UE. Ce formulaire
devra étre rempli au moins 72h avant d’embarquer.

Une phase test est d'ores et déja disponible sur: ittps://esta.cbp.dhs.gov

Lutte contre les fraudes des cartes de crédit

Visa et plusieurs banques américaines et canadiennes se sont associées
pour mettre en place un programme destiné a lutter contre les fraudes
menagant les titulaires de carte de crédit.

Ainsi, lorsgu’une transaction sera jugée douteuse, le client pourrait étre
prévenu en temps réel par e-mail ou par SMS sur son téléphone mobile.
Les clients pourraient également choisir d’étre prévenu si une opération
est faite avec leur carte de crédit a l'étranger ou lorsquun paiement
dépasse les montants habituellement effectués.

France: réforme des prescriptions

Laloin®2008-561 du 17 juin 2008 a modifié les délais de prescription applicables
en France.

Le délai de la prescription extinctive (autrement dit la durée a lissue de
laguelle aucune action en justice ne peut plus étre engagée) a été porté a 2 ans
pour laction des professionnels concernant les biens ou services fournis aux
consommateurs.

Le nouveau délai de droit commun est fixé & 5 ans, délai qui sappliquera
notamment pour la mise en ceuvre par les consommateurs de la
responsabilité contractuelle des professionnels avec lesquels ils auront
contracté. Le délai de 10 ans concernera les actions en responsabilité des
dommages corporels et le délai de 30 ans restera en vigueur pour les
actions réelles immobilieres.

Objets interdits en cabine

E-Flugtichets

Informationsportal fiir
Fluggastrechte

Www.ec.europa.eu/transport/
air_portal/index_en.htm

Flugticketpreise




